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A HUMÁN SZOLGÁLTATÁSOKRÓL 

KÖZÖS JELLEMZŐJÜK: 

- KÖZZÉPPONTJÁBAN AZ EGYÉN ÁLL, 

- VÁLLALÁSA A FESZÜLTSÉGEK OLDÁSA, 
 

KÜLÖNBÖZŐSÉGÜK: 

 - SZERVEZŐDÉSE,   - TERÜLETEI, 

 - CÉLJAI,      - SZAKEMBEREI, stb. 
 

SZOLGÁLTATÁSOK A MUNKAERŐ-PIACI PROJEKTEK 

MEGVALÓSÍTÁSÁBAN: 

- MUNKAERŐ-PIACI SZOLGÁLTATÁSOK NYÚJTÁSA, 

- EGYÉB HUMÁN SZOLGÁLTATÁSOKBA VALÓ IRÁNYÍTÁS. 

 



A SZOLGÁLTATÁSOK JELENLÉTE A 

PROJEKTEKBEN 

HANGSÚLYOZOTT   FOLYAMATOS   SZEMÉLYES 

 

 

TÍPUSAI ÉS FORMÁI SZERINT  

 – SZÉLES KÖRŰ 

 

PROJEKTMEGVALÓSÍTÁS SORÁN 

– FELKUTATÁSTÓL A HATÁSVIZSGÁLATIG 

 

EGYÉNI PROGRAMOKBAN 

– FELTÁRÁSTÓL A NYOMONKÖVETÉSIG 

– ÖNÁLLÓAN ÉS TÁMOGATÁSHOZ KAPCSOLÓDÓAN   



AZ EGYÉNI PROGRAM SIKERESSÉGE 

SZEMÉLYRE SZABOTT 

SZOLGÁLTATÁS TÁMOGATÁS SIKERESSÉG + = 



SZEMÉLYRE SZABOTT  

SZOLGÁLTATÁSOK ÉS TÁMOGATÁSOK NYÚJTÁSA 

A SZOLGÁLTATÁS SZEREPE A PROJEKTEK 

MEGVALÓSÍTÁSÁBAN 

- AZ ÜGYFÉL IGÉNYEIRE ÉS SZÜKSÉGLETEIRE ÉPÜLŐ, 

- TÁMOGATÓ JELLEGŰ, 

- ÁLLANDÓ/FOLYAMATOS, 

- TUDATOS ÉS TERVSZERŰ, 

- VALÓDI MEGOLDÁSOKAT NYÚJTÓ, 

- VÉGSŐ CÉLKÉNT A MUNKAVÁLLALÁS FOGALMAZÓDIK 

MEG. 



A MENTOR ÉS A TANÁCSADÓ SZAKMEBREK 

SZEREPE ÉS FELADATAI A PROJEKTKBEN 

 MENTOR                 TANÁCSADÓ 

FELTÁRÁS 

FEJLESZTÉS 

MEGERŐSÍTÉS 

 

információnyújtás 

együttműködés 

   problémakör 

 motiváció fenntartása 

élethelyzet kezelés 

 szolgáltatási terv 

   programban tartás 

      koordináció 

          személyes kíséret 

             problémadefiníció 

          motiváció kialakítása 

                  „életút elakadás” 

    megállapodás 

               egyén - program 

        célok - lehetőségek 

                 utókövetés 

ÁLLANDÓ    ALKALMI 



A SZOLGÁLTATÁSOK NYÚJTÁSÁNAK 

SZÜKSÉGESSÉGE A PROJEKTBEN I. 

ÁLLÁSTALANSÁG HATÁSAI  

 

ÉLETSZÍNVONAL    CSÖKKENÉSE 

RENDSZERES TEVÉKENYSÉG HIÁNYA 

 

TÁRSAS MEZŐ   BESZŰKÜLÉSE 

CSALÁDI KAPCSOLATOK MEGROMLÁSA 

ÖNÉRTÉKELÉS   ALACSONY SZINTJE 

IDŐSTRUKTÚRA   FELBOMLÁSA 

+ EGÉSZSÉGÜGYI PROBLÉMÁK 
 

(Jahoda, Lazarsfeld, Ziesel alapján) 

CÉLCSOPORT JELLEMZŐI 



A SZOLGÁLTATÁSOK NYÚJTÁSÁNAK 

SZÜKSÉGESSÉGE A PROJEKTBEN II. 

- MEGALAPOZATLAN PÁLYAVÁLASZTÁSI és/vagy 

MUNKAVÁLLALÁSI DÖNTÉSEK, 

- SZAKKÉPZETTLENSÉG, 

- MUNKATAPASZTALAT HIÁNYA, 

- MUNKAERŐ-PIACI INFORMÁCIÓK HIÁNYA, 

- MOTIVÁCIÓ HIÁNYA, 

- REMÉNYVESZTETTSÉG, 

- TERVEZÉS HIÁNYA, 

- HIBÁS (CSALÁDI) MINTÁK ÁTVÉTELE, 

- ÉRTÉKVESZTÉS. 

 

CÉLCSOPORT TOVÁBBI JELLEMZŐI 



A SZOLGÁLTATÁSOK SIKERESSÉGÉNEK 

FELTÉTELEI 

- EGYÜTTMŰKÖDÉS (KÜLSŐ ÉS BELSŐ), 

- EGYSÉGES FOGALOMHASZNÁLAT, 

- SZOLGÁLTATÁSOK FOLYAMATOS BIZTOSÍTÁSA, 

- FELKÉSZÜLT HUMÁN SZAKEMBEREK, 

- AZONOS TARTALMÚ ÉS MINŐSÉGŰ SZOLGÁLTATÁSOK, 

- EGYENLŐ HOZZÁFÉRÉS BIZTOSÍTÁSA. 



 

KÖSZÖNÖM  

A FIGYELMET! 

 

 

 
GARABÁS ZITA 
HUMÁNSZOLGÁLTATÁSI SZAKREFERENS 

 

BUDAPEST FŐVÁROS KORMÁNYHIVATALA 

FOGLALKOZTATÁSI FŐOSZTÁLY 

 
 

 


