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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGLALKOZTATASI FOOSZTALY

Budapest Févaros Kormanyhivatala Foglalkoztatasi Féosztaly minéségpolitikaja

Budapest Févaros Kormanyhivatala Foglalkoztatasi Féosztaly (tovabbiakban: Féosztaly, vagy BFKH
FF) a munkaerépiacon meghatarozd szerepet betdltd, szolgaltatasorientalt, rugalmas szervezeti
egység kivan lenni, amely a valtozd kihivasokra hatékony megoldasokkal valaszolva jarul hozza a
munkaerépiac mikodésének javitdsdhoz, a munkanélkiliseég hatrdnyos kovetkezményeinek
enyhitéséhez, a munkavallalds eldsegitéséhez, a foglalkoztatas néveléséhez.

A Fbéosztaly strategiai céljai:

- Munkaerdpiaci informaciok, szolgaltatdsok magas szinvonali nyljtasa a Partnerek és
Ugyfelek szamara.

- A mindenkori tarsadalmi kérnyezetben, eréforrasait tervszerlien, gazdasagosan és
hatékonyan felhasznalni képes miikodés biztositasa.

- Apartnerkézpontusagot kézéppontba allitd szervezeti miikoédés kialakitasa és fenntartasa.

- Az aktiv munkaerdpiaci politikak rendszerén bellil személyre szabott, komplex konstrukciok
kialakitasa, melyek egyarant igazodnak az orszagos célokhoz, a helyi munkaerépiaci
igényekhez és lehetdségekhez.

- A mindségiranyitasi rendszer mikédtetése.

A vezetés mindségi munkavégzésnek tekinti a szolgaltatd jellegli, a jogszabalyi kdvetelményeknek
maradéktalanul megfelels, egyre kevesebb hibaval — a hataridék betartdsa mellett — az Ugyfelek
igényeire figyeld, Partnereinek névekvé elégedettségét eredményezd munkat.

A vezetés egységesen elkbtelezett a mindseg irant, ezért minéségcéljait ugy kezeli, mint a Féosztaly
hosszu tavu fejlédésének egyik kulcstényezéjét.

A Foosztaly mindségcéljait — az igény és elégedettség mérése(k) és az ertforras gazdalkodas
elemzések eredményeibdl kiindulva — a folyamatok folytonos jobbitasanak szandékaval hatarozza
meg, és gondoskodik a célok teljesilésének folyamatos atvizsgalasardl, szavatolva az eltérések
feltarasat, korrigalasat, illetve megel6zését.

A Féosztaly minéségpolitikajanak 6 iranyelvei, céljai:
- Partnerség:. egyittmlkddés mind a munkaerdpiac szereplbivel, a gazdasagi
erdekképviseletekkel, a szocialis Partnerekkel, mind a munkatarsakkal.
-  Szakszeriiség: a szakmai kdvetelmények teljesitése, a szakmai munka eredményességének
folyamatos fejlesztése.
- Megbizhatésag: jogszabalyoknak megfelelé miikédés, a nylijtott szolgaltatasok minéségének
javitasa, az esélyegyenldség biztositasa, korrekt tajékoztatas.

A vezetés feleléssége tudatadban, a minéseg iranti elkotelezettséggel, személyes példamutatassal és
Budapest Févaros Kormanyhivatala koltségvetésének teherbiré képessége szerint megitélt
eréforrasok rendelkezésre bocsatasaval all a minéségi munkavégzés mellé. Ugyfelei, Partnerei
elégedettsége érdekében, munkatarsait, szervezeti egységeit széleskérlien bevonja a mindségi
munkavégzés és fejlesztés folyamataba, biztositva képzésiket, fejlédésiket, szakmai kompetenciajuk
novelését.
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