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Rövidítések

АВРМ – Aгенција за вработување на Република Македонија (Macedón Foglalkoztatási Szolgálat)
ANOFM – Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca  

(Románia Munkaerő-foglalkoztatási Nemzeti Ügynöksége)
ÁPB – Ágazati Párbeszéd Bizottság
ÁPBr. – Az ÁPBtv. végrehajtásáról szóló 22/2009. (IX. 30.) SZMM rendelet
ÁPBT – Ágazati Párbeszéd Bizottságok Tanácsa
ÁPBtv. – Az ágazati párbeszéd bizottságokról és a középszintű szociális párbeszéd egyes kérdéseiről 

szóló 2009. évi LXXIV. törvény
ÁRMB – Ágazati Részvételt Megállapító Bizottság
BA – Bundesagentur für Arbeit (Németország Szövetségi Munkaügyi Ügynöksége)
BIZ – Beruf Information Zentrum (foglalkozási információs tanácsadó)
Bv. intézet – büntetés-végrehajtási intézet
BVOP – Büntetés-végrehajtás Országos Parancsnoksága
CAF (KÉK) – Common Assessment Framework (Közös Értékelési Keretrendszer)
CPESSEC – Centre of Public Employment Services of Southeast European Countries  

(Nyugat-balkáni Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálatok Központja)
EÁSZPB – Európai Ágazati Szociális Párbeszéd Bizottságok
EIPA – European Institute of Public Administration (Európai Közigazgatási Intézet)
ELGPN – European Lifelong Guidance Policy Network (Európai Pályaorientációs Szakpolitikai Hálózat)
EMCO – Európai Unió Foglalkoztatási Bizottsága
EPAN –European Public Administration Network (Európai Közigazgatási Hálózat)
ESA – Employment Service Agency of the Republic of Macedonia (Macedón Foglalkoztatási Szolgálat)
ESZA – Európai Szociális Alap
EU – Európai Unió
EURES – Európai Foglalkoztatási Szolgálat
FETPF TPO – Felügyeleti, Ellátási és Társadalmi Párbeszéd Főosztály Társadalmi Párbeszéd Osztály
FPIR – Foglalkoztatáspolitikai és Pénzügyi Információs Rendszer
HITA – Nemzeti Külgazdasági Hivatal
HoPES – Head of PES (Tagállami Munkaügyi Főigazgatók Informális Fóruma)
ILO – International Labour Organization (Nemzetközi Munkaügyi Szervezet)
IR – Integrált Munkaügyi Rendszer
Ket. – 2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól
KIH – Közigazgatási és Igazságügyi Hivatal
Kjt. – A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény
Kkv – kis- és középvállalkozás
MCM – Multi-channelling (többcsatornás kiszolgálás)
MEV – Megegyezéses Eredménycélokra Alapozott Vezetési Rendszer
MKDSZ – Munkaügyi Közvetítő és Döntőbírói Szolgálat
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MKIR – Munkaügyi Kapcsolatok Információs Rendszer
MMI – Munkavédelmi és Munkaügyi Igazgatósága
Mt. – 2012. évi I. törvény a munka törvénykönyvéről
NAV – Nemzeti Adó és Vámhivatal
NEET – Not in Education, Employment, or Training  

(oktatásban, képzésben és foglalkoztatásban nem részt vevő fiatalok)
NFA – Nemzeti Foglalkoztatási Alap
NFSZ – Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat
NGM – Nemzetgazdasági Minisztérium
NMH – Nemzeti Munkaügyi Hivatal
NPK – Nemzeti Pályainformációs Központ
NPP – Nemzeti Pályaorientációs Portál
OECD – Organisation for Economic Cooperation and Development  

(Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet)
OÉT – Országos Érdekegyeztető Tanács
OÉT–ORMB – OÉT Országos Részvételt Megállapító Bizottság 
OKJ – Országos Képzési Jegyzék
OMC – Open Method of Co-ordination (nyitott koordinációs modell)
OMMF – Országos Munkavédelmi és Munkaügyi Főfelügyelőség
ORFK – Országos Rendőr Főkapitányság
PARES – Partnership Between Employment Services (partnerség az állami és a magán munkaügyi 

szolgálatok között)
PES – Public Employment Services (nemzeti munkaügyi szolgálatok)
PES to PES dialog – a munkaügyi szolgáltatok szakértőinek rendszeres találkozói
SSO – Single sign-on (Webes egyszeri bejelentkezési módszer)
Szabs. tv. – 2012. évi II. törvény a szabálysértésekről, a szabálysértési eljárásról és a szabálysértési 

nyilvántartási rendszerről
SZFI – Szak- és Felnőttképzési Igazgatóság
TÁMOP – Társadalmi Megújulás Operatív Program
TIOP – Társadalmi Infrastruktúra Operatív Program
UNDP – United Nations Development Programme  

(Egyesült Nemzetek Szövetségének Fejlesztési Programja)
VMP – Virtuális Munkaerőpiac Portál
WAPES – World Association of Public Employment Services  

(Foglalkoztatási Szolgálatok Világszervezete)
WEESP – The Webtool for Evaluated Employment Services Practices (tagállami foglalkoztatási szolgá-

latok értékelt beavatkozási gyakorlatainak webes adatbázisa)
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Főigazgatói köszöntő

A magyar munkaügyi szervezet, a Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat (a to-
vábbiakban: NFSZ) tevékenységének, gazdasági-társadalmi és közigaz-
gatási környezetének rövid bemutatását célzó kötet 2006 óta jelenik meg 
rendszeresen. A sorozat mostani példánya a 2011-es uniós soros elnök-
ség után elkészült első kiadványunk, így a 2012-es és 2013-as évek 
folyamatait egy kötetben mutatjuk be. Célja, hogy az állami foglal-
koztatási szerv – Európai Uniós és ILO terminológia szerint Public 
Employment Service (a továbbiakban: PES) – tevékenységét, a tevé-
kenységgyakorláshoz kapcsolódó felépítését bemutassa.

A 2010-ben indult változások sorába tartozott a 2012-es év is az NFSZ 
szervezeti életében, január 1-jén létrejött a három korábbi országos 
szervezetet egybeolvasztó új országos intézmény a Nemzeti Munka-
ügyi Hivatal (a továbbiakban: NMH). Az NMH magába olvasztotta 
a korábbi Foglalkoztatási Hivatalt (az NFSZ középirányító szervét), 
a Nemzeti Szak- és Felnőttképzési Intézetet, valamint az Országos 
Munkavédelmi és Munkaügyi Főfelügyelőséget.

Az új szervezet tevékenységi köre többszörösére növekedett: hivatalunk két szakigazgatási 
szerv (munkaügyi központok, munkavédelemi és munkaügyi szakigazgatási szervek) szak-
mai tevékenységét koordinálja, miközben a szak- és felnőttképzés összetett és átalakulóban 
lévő feladatrendszerének irányítása is a feladatunkká vált. Mindezen tevékenységeket olyan 
körülmények között kellett ellátni, amikor a Magyary Program alapján megújuló nemzeti 
közigazgatás átalakítása még folyamatban volt. A munkaügyi központokat is magukba ol-
vasztó megyei kormányhivatalokban pedig újra a megyei közigazgatás alapjaira helyeződött 
az NFSZ tevékenysége. A legutolsó szervezeti változást 2013. január l-jétől a munkaügyi ki-
rendeltségek járási kormányhivatalok alá szervezése jelentette. Ezek az irodák ma 173 helyen 
vannak jelen az országban, így a munkaügyi szervezet az állampolgárokhoz „legközelebb” 
levő közigazgatási szereplők egyike. Kirendeltségeinken évente 1,1 millió magánszemélyt és 
30–40 ezer vállalatot szolgálunk ki.

Az új közigazgatási rendszer és működési struktúra megszilárdulásával párhuzamosan új 
feladatok érkeztek, míg mások elkerültek a szervezettől. A foglalkozási rehabilitáció 2012 
második félévében új megyei szakigazgatási szervvel bővült, létrejött a rehabilitációs szakigaz-
gatási szerv. A Belügyminisztérium szakmai irányításával pedig felfutott az országos köz-
foglalkoztatás – 2013-ban már félmilliónál több ügyfelet értünk el. Ezen munka országos 
logisztikai feladatait az NFSZ biztosította. A hazai források felhasználása mellett az NFSZ és 
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maga az NMH is oroszlánrészt vállalt magára a 2007–2013-as közösségi források lekötésében. 
Soha ekkora méretű és ilyen széles szakmai spektrumot felölelő uniós tevékenységrendszerrel 
nem gazdálkodtunk korábban. Az NFSZ irodáinak fejlesztése mellett megjelentek a szak- és 
felnőttképzést, a munkavédelmet, továbbá a 2013-as téli közfoglalkoztatás képzéseit támogató 
ESZA-programok is.

A tartós munkanélküliséggel érintettek és a gazdaságilag inaktívak támogatása mellett az 
NFSZ 2013 nyarán elindította második kiemelt jelentőségű online szolgáltatását, a Virtuális 
Munkaerőpiac Portált (a továbbiakban: VMP), amely ingyenes lehetőséget kínál az álláske-
resőknek önéletrajzuk feltöltésére, valamint a munkaadóknak, hogy kényelmesen, online mó-
don jelentsék be állásajánlataikat. A VMP indulásával kéttagúra bővült a Nemzeti Pályaorien-
tációs Portállal 2011-ben megkezdett tematikus online tartalomszolgáltatás. A felületen online 
módon állást keresők száma mára meghaladja a 30 ezret, miközben a portál Magyarország 
legnagyobb állásportáljává vált. Ezeken az interneten elérhető alkalmazásokon keresztül a 
munkaügyi szervezet éves szinten több százezer állampolgárnak nyújt hatékony segítséget 
akár a tanulás és a munka világában hozott döntéseikhez, akár az önálló álláskereséshez. 
Kijelenthető, hogy a fejlesztésekkel az NFSZ elindult a 2011-ben megjelent Európai Foglalkoz-
tatási Csomag által kijelölt úton, a „PES 2020” stratégia célkitűzéseinek irányába.

Mindezeken felül a kiadvány rövid áttekintést nyújt a Nemzeti Munkaügyi Hivatal nemzet-
közi kapcsolatrendszeréről az Európai Unióval, illetve a közösséghez még csak csatlakozni 
szándékozó országokkal együtt végzett tevékenységeiről.

Végezetül remélem, hogy a munkatársaim által összeállított tájékoztató kiadványt haszonnal 
forgatják akkor is, ha a magyar munkaerő-piaci politika egyes résztémáira vagy akár az NFSZ 
tevékenységének teljes spektrumára kíváncsiak.

Komáromi Róbert
főigazgató

Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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Magyarországi munkaerő-piaci  
folyamatok nemzetközi kitekintéssel

A bruttó hazai termék egy év alatti változása, 2012–2013, negyedévente*

*Szezonálisan és munkanaphatással kiigazított adatok

2012. I. n.év 2012. II. n.év 2012. III. n.év 2012. IV. n.év 2013. I. n.év 2013. II. n.év 2013. III. n.év 2013. IV. n.év

Jelmagyarázat:
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A globális konjunktúrát 2013-ban mérsékelt növekedés jellemezte. Az IMF becslése szerint a 
globális gazdaság teljesítménye ebben az évben 3%-kal bővült. A túlnyomórészt fejlett orszá-
gokat tömörítő OECD egészére számított bruttó hazai termék 2013-ban 1,3%-kal növekedett 
a megelőző évhez képest, míg az unió tagállamainak együttes teljesítménye lényegében stag-
nált a 2012. évi mérsékelt csökkenést követően.

Magyarországon a kedvezőtlen külső, nemzetközi környezet hatására – elsősorban az euróö-
vezeti válság kibontakozása miatt – 2012-ben ismét csökkenésbe fordult a gazdaság teljesítmé-
nye, a visszaesés mértéke az év végével növekedett, s elérte a –2,5%-ot. Ez a visszaesés a viseg-
rádi országok körében jelentősnek számított. A hazai GDP azonban újra növekedni kezdett 
2013. második negyedévétől kezdve, az év során egyre növekvő mértékben. Az utolsó ne-
gyedévében már 2,7%-os növekedés tapasztalható, amely kiemelkedő mértékű a régiós orszá-
gokhoz képest, de az uniós tagállamok rangsorában is az éllovasok közé tartozik. A növeke-
déshez szinte az összes nemzetgazdasági ág hozzájárult. A mezőgazdaság teljesítménye 
22%-kal – köszönhetően az előző évi alacsony bázisnak és a termésnek –, az építőiparé 10%-
kal, a feldolgozóiparé 5%-kal emelkedett. Utóbbin belül a közúti járműgyártás és a fémfeldol-
gozási termékgyártás ágazat volt a meghatározó.
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A munkaerő-felmérés adatai szerint 2013-ban Magyarországon a 15–64 éves népesség vala-
mivel kevesebb, mint kétharmada volt jelen aktív munkakeresőként vagy foglalkoztatottként 
a munkaerőpiacon. A munkaerő-piaci részvétel javuló lendületet kapott az elmúlt években, 
s utoljára a 90-es évek elején volt ilyen magas. Ennek, a munkavállalási korú népesség számá-
nak csökkenésén túl a legfontosabb oka, hogy az elmúlt években az aktivitás gyorsabban nőtt, 
mint a foglalkoztatottság, hiszen a válság és az azt követő gyenge konjunktúra megugró 
munkanélküliséget hozott, ami csak a gazdasági fellendülés megindulásával, 2013. év máso-
dik negyedévétől kezdett csökkenni. Emellett több jelentős, a munkakínálat növekedését ösz-
tönző kormányzati intézkedés született, amelyek közül a legfontosabbak voltak: a nyugdíjba 
menetel szigorítása (korkedvezményes nyugdíjazás lehetőségeinek csökkentése, a korhatár 
fokozatos emelése, a rokkantnyugdíjak felülvizsgálata), valamint a szociális segély (foglalkoz-
tatást helyettesítő támogatás) munkavégzéshez kötése. Továbbá megemlíthető, hogy a válság 
hatására a korábban inaktív státuszúak munkakeresési aktivitása is megnőtt. 

A kínálatösztönző kormányzati intézkedések után a kereslet élénkülésétől várható aktivitás-
bővülés a továbbiakban. Ezt szolgálja a 2013-ban indult Munkahelyvédelmi Akcióterv is, 
amelynek célzott járulékkedvezményei költségcsökkenést eredményeznek a munkáltatói ol-
dalon, ami viszont a vállalati szintű munkakereslet bővülését eredményezheti. A kedvezmé-
nyek a következő célcsoportokra terjednek ki: szakképzettséget nem igénylő munkakörben 
foglalkoztatottak, 55 év felettiek, 25 év alattiak, tartósan állást keresők, anyasági ellátásban 
részesülők. A Munkahelyvédelmi Akcióterv keretében hónapról-hónapra egyre több munka-
vállaló után veszik igénybe az adókedvezményeket a foglalkoztatók. A foglalkoztatottak kö-
zel egyötöde 2013 decemberében összesen 734,9 ezer fő után igényeltek adókedvezményt.

Hazánkban a 15–74 évesek közül 3938 ezer fő volt foglalkoztatott 2013-ban. A válságot kísérő, 
mintegy 150 ezer fős foglalkoztatáscsökkenést követően 2010-től kezdett lassan emelkedni a 
foglalkoztatás, majd az éves növekedés üteme mind 2012-ben mind 2013-ban 1,7%-ot tett ki. 
A foglalkoztatási ráta 2013-ban 58,4%-ra kúszott, ami 3%-kal kedvezőbb, mint a 2010-es éves 
kiinduló adata. Összességében a foglalkoztatottak száma 2013-ban elérte a válság előtti szin-
tet, s az év második felében meg is haladta azt. Uniós összevetésben, a 2013. évi adatok szerint 
Magyarország azok között az országok között szerepel, ahol egy év alatt a legdinamikusab-
ban nőtt a foglalkoztatottak száma. Málta, Írország Lettország után hazánk az 1,7%-os foglal-
koztatotti létszámbővüléssel a negyedik legkedvezőbb helyet foglalja el. A tagországok több-
ségében növekedés következett be, de az Európai Unió átlaga csökkent, hiszen a növekedést 
produkáló országok nem tudták ellensúlyozni az átlagban nagyobb súllyal szereplő vissza-
esést elkönyvelő országokat. Ez utóbbi a legnagyobb mértékben Spanyolországra, Görögor-
szágra, Horvátországra és Ciprusra jellemző. 
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A foglalkoztatási ráta (15–64) és a foglalkoztatottak számának változása, 2013

Foglalkoztatási ráta (%) Foglalkoztatottak számának változása az előző évhez képest (%)Jelmagyarázat:
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Összességében a gazdasági válság 2009. évi munkaerő-piaci sokkját megelőző évhez képest 
a magyar foglalkoztatási ráta uniós átlaghoz vett elmaradása ugyan 9%-pontról 4,7%-pont-
ra zsugorodott 2013-ra, de még így is – a konvergencia ellenére – igen alacsonynak számít. 
A 2013-as adatok szerint az ötödik legkisebb aránnyal rendelkezünk az uniós tagállamok 
rangsorában. Hat ország rendelkezik 70% feletti rátával: Svédország, Hollandia, Németország, 
Dánia, Ausztria és az Egyesült Királyság. Görögország és Horvátország az 50%-os szint alá 
esett, amely egy fokozatos romlás eredménye. 

A foglalkoztatási adatok kedvező alakulásához jelentősen hozzájárult a közfoglalkoztatás 
rendszere. Főként ennek köszönhető, hogy a 2013-as év során, különösen az év végén jelen-
tősen felgyorsult a foglalkoztatottak létszámnövekedése. Számuk a negyedik negyedévben az 
előző évhez képest 2,7%-kal bővült, míg a ráta megközelítette a 60%-ot. Ennek oka a 2013. 
negyedik negyedévében indult, korábban nem látott volumenű, kétszázezer főnyi közfoglal-
koztatottat jelentő téli közfoglalkoztatási program volt. Ennek hatására az év végén szokásos 
és a munkaerőpiac természetes szezonalitásából eredő foglalkoztatottságcsökkenés nem kö-
vetkezett be, és a munkát végzők száma tovább nőtt. 

Meg kell azonban jegyezni, hogy 2013. második felétől – összhangban a gazdasági növekedés 
beindulásával – a versenyszféra munkaerő-felvevő képessége is javult. A foglalkoztatás növe-
kedésének hátterében szerepet játszhat a munkaerőpiacon az elmúlt években megfigyelhető 
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kifehéredési tendencia is, amely az alacsonyabb adókulcsok, valamint széleskörű adó és járu-
lékkedvezmények bevezetésével – családi adókedvezmények, Munkahelyvédelmi Akcióterv 
kedvezményei –, és a társadalombiztosítási jogosultság szigorodó ellenőrzésével magyaráz-
ható, továbbá fontos tényezője az egyszerűsített foglalkoztatás növekvő népszerűsége is. A 
NAV adatai szerint 2013. nyári és kora őszi hónapjaiban több mint kétszázezer fő dolgozott 
ilyen formán, miközben éves átlaguk 162 ezer főt mutatott (2012-ben 132 ezer fő).

Az ILO definícióján alapuló munkanélküliek száma hazánkban 2013-ban 449 ezer főt tett ki. 
Ez a létszám a 2012-es év növekedését követően 2013-ban negyedévről negyedévre csökkent, 
s az év utolsó negyedévében már csak alig haladta meg a számuk a négyszázezer főt. Nemzet-
közi összehasonlításban javult a relatív pozíciónk. A munkanélküliségi ráta a 15–74 éves népes-
ség körében az Európai Unió 28 tagállamának átlagában 10,8%-ot jelentett 2013-ban, ami egy 
év alatt 0,3%-pontos emelkedés eredménye. A hazai munkanélküliségi ráta 10,2%-ot tett ki, 
ami 0,7%-kal kisebb 2013-ban, mint 2012-ben. Továbbra is Ausztriában és Luxemburgban fi-
gyelhető meg a legalacsonyabb munkanélküliségi ráta, míg a legkritikusabb értékkel Görög-
ország és Spanyolország rendelkezik, ahol az aktívak több mint negyede állást kereső. 

A munkanélküliek számával együtt 777 ezer fő tekinthető potenciális munkaerő-tartaléknak1 
a magyar munkaerőpiacon 2013-ban. 

A fiatalok az egyik, a válság által leginkább érintett csoport. Az Európai Unió országainak vonat-
kozásában a fiatalok (15–24 évesek) munkanélkülisége történelmi magasságokat ért el: 23,3% volt 
az uniós átlag 2013-ban, ami 18,9 millió foglalkoztatott fiatal mellett 5,6 millió fő munkanélküli 
fiatalt jelent. Fontos azonban felhívni a figyelmet arra, hogy a korosztály jelentős része (58%-a) 
nincs jelen aktívan2 a munkaerőpiacon. A közösség területileg az ifjúsági munkanélküliség vo-
natkozásában is nagymértékben megosztott. A válság ellenére is viszonylag jó a helyzet Ausztri-
ában és Németországban, ahol 10% alatti a fiatalok körében a munkanélküliségi ráta, miközben 
társadalmi katasztrófa fenyeget a mediterrán térségben – Görögország, Spanyolország esetében 
a munkanélküliségi ráta az 50%-ot is meghaladja. Magyar országon a fiatalok munkanélküliségi 
rátája 27,2%-ot tett ki 2013-ban, ami némileg az uniós átlag feletti. A fiatalok körében a nem tanu-
ló, nem dolgozók száma 175 ezer fő, ami a teljes 15–24 éves népesség 15,4%-át jelenti. Ez némileg 
magasabb, mint az uniós átlag, és enyhén növekedett is 2012-höz képest. A NEET-fiatalok nagy 
része (43%-a) legfeljebb általános iskolai végzettséggel rendelkezik.

1  Munkaerő-tartalék: munkanélküliek és azok, akik szerettek volna dolgozni, de nem kerestek aktívan munkát  
(226 ezer fő) vagy nem álltak rendelkezésre (tízezer fő), valamint részmunkaidőben dolgoztak, ám szerettek volna 
teljes munkaidős állást (92 ezer fő).

2 Aktív: foglalkoztatott vagy munkanélküli.
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Foglalkoztatási ráták alakulása a foglalkoztatottak főbb csoportjaiban,  
munkanélküliségi ráta és a NEET-ráta

2013 2012

EU-28 Magyarország EU-28 Magyarország

%

Foglalkoztatási ráták 

15–24 évesek 32,3 19,8 32,7 18,6

25–49 évesek 77,0 75,6 77,4 74,8

55–64 évesek 50,1 38,5 48,8 36,9

20–64 évesek

Alapfokú 
végzettségűek

51,4 38,2 52,1 37,5

Középfokú 
végzettségűek

69,3 63,6 69,5 64,9

Felsőfokú 
végzettségűek

81,7 78,9 81,8 78,7

20–64 évesek
Férfiak 74,2 69,7 74,5 68,1

Nők 62,5 57,0 62,3 56,4

Munkanélküliségi ráta 
(15–74 évesek)

10,8 10,2 10,5 10,9

NEET-ráta (15–24 évesek) 13,0 15,4 13,1 14,7
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A foglalkoztatási deficit néhány jól körülhatárolható csoportban koncentrálódik Magyaror-
szágon. Az uniós szinthez képest hazánkban alacsony a foglalkoztatottak aránya az 55 éven 
felüliek körében – még akkor is, ha jelentős növekedés figyelhető meg az elmúlt években – és 
a fiatalok között (15–24 évesek), míg a legjobb munkavállalási korú népesség (25–49 évesek) 
körében alig figyelhető meg elmaradás. Hazánkban igen nagyok a különbségek az iskolai 
végzettségek szerint is: míg az alacsony végzettségűek foglalkoztatottsága rendkívül ala-
csony, a diplomások között alig van elmaradás az uniós átlaghoz képest. A férfiak és nők 
foglalkoztatási rátájában hasonló az uniós szinthez képesti elmaradás, és uniós viszonylatban 
átlagosnak tekinthető a két nem közötti foglalkoztatási különbség is (12%). Ám a magyar nők 
esetében ki kell emelni, hogy a gyermekvállalás jelentős ideig távol tartja őket a munkaerőpi-
acról, amit a 25–34 éves nők 15%-ponttal alacsonyabb foglalkoztatottsága jelez a negyvenes 
éveikben járó társaikhoz képest, akik foglalkoztatottsági mutatói ráadásul még az uniós átla-
got is meghaladják valamelyest. 
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A gazdasági aktivitás alakulása 2013-ban megyénként

Győr-Moson-Sopron

Borsod-Abaúj-Zemplén

Szabolcs-Szatmár-Bereg

Komárom-
Esztergom

Jász-Nagykun-Szolnok

Bács-Kiskun

Veszprém

Fejér

Budapest
Nógrád

Hajdú-Bihar

BékésCsongrád

Heves

Pest

Tolna

Baranya

Somogy

Vas

Zala

64,5% 8,3%

50,8%    15,3%

54,2%    11,9%

50,8%    12,7%

51,5%    16,1%

53,6%    14,9%

55,4%  11,1%

57,3%    12,3%

55,8%    11,3%

60,6%    9,3%

57,4%    6,3%

57,5%    10,7%

61,0%    9,7%

61,6%    7,7%

60,5%    8,9%

53,8%     9,9%

60,0%    1,2%

61,2%    7,4%

63,8%    5,8%

56,3%    10,4%

A gazdasági aktivitás alakulása 2013-ban megyénként

A gazdaságilag aktív népesség (15–74 évesek) száma (fő):

573–839 (2 megye)

209–573 (5 megye)

159–209 (5 megye)

116–159 (6 megye)

76–116 (2 megye)

A foglalkoztatási ráta (15–64 évesek) (%)

A munkanélküliségi ráta (15–74 évesek) (%)

Jelmagyarázat:
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Hazánkban annak ellenére, hogy a válságot követően jelentősen nőtt a részmunkaidőben dol-
gozók száma, ezt a foglalkoztatási formát még mindig csekély arányban veszik igénybe a 
munkáltatók. A részmunkaidős foglalkoztatottak száma 2008-hoz képest mintegy 46%-kal 
emelkedett 2013-ra, ami 84 ezer fős növekedést jelent. Az így dolgozók aránya mindössze 
6,3%, míg az uniós átlag 19,5%-os. Különösen a nőknél érzékelhető nagy különbség: hazánk-
ban a nők 9%-a, az EU tagállamaiban pedig átlagosan egyharmaduk dolgozik ilyen formában. 

A területi különbségek hazánkban továbbra is igen jelentősek, és ezek az elmúlt években alig-
alig csökkentek. A legmagasabb foglalkoztatási rátával a főváros és Győr-Moson-Sopron megye 
rendelkezett 2013-ban, s tőlük mintegy 12–13%-kal kisebb rátával elmaradva áll Borsod- 
Abaúj-Zemplén és Szabolcs-Szatmár-Bereg megye, ráadásul a megyei szinten látott különb-
ségeknél még jelentősebbek a kisebb területi egységeken mértek. Bár 2012-höz képest 2013-ban 
a foglalkoztatottak száma minden régióban nőtt, de az emelkedés mértékében látszanak 
különbségek. A legnagyobb létszámbővülés Dél-Alföldön és Észak-Magyarországon realizá-
lódott egy év alatt, ami a közfoglalkoztatási programok felfutásával függ össze.



16

A nyilvántartott álláskeresők számának alakulása 2013-ban, havonta

Egy év alatti változása – jobb oldali tengely (%)Nyilvántartott álláskeresők száma – bal oldali tengely (fő)Jelmagyarázat:
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Az NFSZ nyilvántartásában szerepelő álláskeresők átlagos zárónapi száma 2013-ban 527,6 ezer 
főt tett ki, amely 2012-höz képest 31,5 ezer fős (5,6%-os) csökkenést jelent. Azonban az éves átlag-
létszám mögött a korábbi évektől igen eltérő szezonális trendet figyelhetünk meg az álláske-
resők számában. Míg 2013 első néhány hónapjában az álláskeresők száma még valamelyest 
a 2012-es év hasonló hónapjainak létszáma felett volt, s májustól októberig kisebb, 4–8% közötti 
mérséklődést figyelhetünk meg, addig az álláskeresők száma a korábbi évi érték 83%-ára esett 
vissza novemberben, majd decemberben a 73%-ára. Ez azt jelenti, hogy 2013 decemberében 155 
ezer fővel volt kisebb az álláskeresők száma, mint 2012. év végén, aminek az oka, hogy a koráb-
bi években nem látott mértékű téli közfoglalkoztatási program indult az év végén, ami a másod-
lagos munkaerőpiacon biztosított munkalehetőséget az álláskeresők igen nagy részének.

Területenként vizsgálva az ország megyéi közül a legtöbb álláskereső Borsod-Abaúj-Zemplén 
(59,3 ezer fő) valamint Szabolcs-Szatmár-Bereg (55,8 ezer fő) megyében található. Az álláske-
resők száma a legnagyobb mértékben a magas közfoglalkoztatotti létszámmal érintett me-
gyékben csökkent 2012-ről 2013-ra: Borsod-Abaúj-Zemplénben 11%-kal, Baranyában 12%-kal, 
Nógrádban és Békésben 8, illetve 9%-kal. Győr-Moson-Sopron megyében is 8%-kal csökkent 
az álláskeresők aránya, ám ebben az esetben az elhelyezkedéseket – néhány kedvezőbb mun-
kaerő-piaci környezettel rendelkező megyével együtt (például Vas, Komárom-Esztergom, 
Veszprém megye és Budapest) – a nem támogatott elhelyezkedések uralják. 

A tartósan állást keresők száma 2013-ban növekedett 2012-höz képest. Azon álláskeresők éves 
átlagos száma, akik 12 hónapnál hosszabb ideje szerepelnek a nyilvántartásban 163,3 ezer főt 
tett ki 2013-ban, amely 20 ezer fővel (14%-kal) magasabb, mint 2012-ben, miközben az összes 
álláskereső száma csökkent. A növekedéshez egyrészt hozzájárul, hogy 2012-ben alacsony volt 
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a bázis, hiszen a 2011-es évre jellemző, széles kört elérő rövid idejű közfoglalkoztatás lényegesen 
csökkentette a tartósan állást keresők számát. A másik ok pedig az, hogy a tartósan állást ke-
resők körében az átlagosnál alacsonyabb a támogatott foglalkoztatásba vontak aránya. Meg kell 
említeni azonban, hogy a tartósan állást keresők számának növekvő trendje az év IV. negyed-
évében csökkenésbe fordult, ami azt mutatja, hogy e csoport aktiválása a téli közfoglalkozta-
tási programban igen sikeres volt.

Az álláskeresők valamivel több, mint 10%-a tartozik a pályakezdők közé (66 ezer fő), s létszá-
muk trendje az összes álláskeresőhöz képest ellentétesen alakult, ugyanis a számuk 7,4%-kal 
nőtt 2012-höz viszonyítva. A növekedés az előző évi trend folytatása, hiszen a pályakezdők 
számának emelkedése már 2012 közepétől kezdve folyamatos. Létszámuk alakulását tekintve 
2013. utolsó két hónapja a pályakezdők esetében is fordulópontot mutat, s számuk az év végé-
re a 2012. év végi szint 80%-a alá süllyedt, miközben elérte a 2011-es év szintjét. 

Míg az álláskeresők 40%-a maximum 8 általános iskolai végzettséggel rendelkezik, 30%-uk 
végzett szakiskolában, szakmunkásképzőben, további negyedük érettségizett, s 5%-uk szer-
zett diplomát, addig a pályakezdők körében valamelyest alacsonyabb a maximum 8 általános 
iskolai végzettséggel rendelkezők aránya (35%), ötödük szakiskolát végzett, míg 38%-uk ren-
delkezik érettségivel, s további 7%-uk diplomás a 2013-as év adati alapján. 

A nyilvántartott álláskeresők összetétele a kapott ellátás típusa szerint nem változott jelentősen 
2013-ban, hiszen azt követően, hogy 2011 szeptemberétől jelentősen módosultak az álláskere-
sési ellátások formái és feltételei, 2012-ben lezajlottak a nagy átrendeződések, és ezek az adatok 
2013-ban már meglehetősen stabilnak mutatkoztak. Éves átlagban 58,5 ezer fő, az álláskeresők 
mindössze 11%-a volt jogosult álláskeresési járadékra és nyugdíj előtti segélyre – összefoglaló-
an álláskeresési támogatásra. További 184,4 ezer fő (35%) részesült foglalkoztatást helyettesítő 
támogatásban, illetve minimális számban rendszeres szociális segélyben – összefoglalóan szo-
ciális típusú ellátásban. Az álláskeresők több mint a fele (54%) semmilyen ellátásra nem volt 
jogosult. Ezek az arányok kisebb eltérésekkel, de 2012-ben is hasonlóak voltak.
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A tartósan állást keresők számának alakulása 2012-ben és 2013-ban negyedévente (fő)

2012. I. n.év 2012. II. n.év 2012. III. n.év 2012. VI. n.év 2012. évi átlag

Tartós álláskeresők száma 135 205 135 163 147 140 157 130 143 659

2013. I. n.év 2013. II. n.év 2013. III. n.év 2013. VI. n.év 2013. évi átlag

Tartós álláskeresők száma 179 944 168 745 161 875 142 671 163 309

Index 2012/2013 133% 125% 110% 91% 114%
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Az NFSZ újonnan bejelentett álláshelyek megoszlása
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A 2013. év folyamán több mint 700 ezer állást jelentettek be a foglalkoztatók az NFSZ kiren-
deltségeire, amely az előző évi létszámhoz képest közel másfélszeresére emelkedett. Az állás-
helykínálatra ebben az évben is jelentős hatással voltak a közfoglalkoztatási rendszer keretén 
belül megjelenő munkaerőigények. 

A 719 ezer állásból 498 ezer darab a közfoglalkoztatás valamelyik eszközét takarta 2013-ban, 
amely egy év alatt szignifikánsan emelkedett a közfoglalkoztatás eltérő éven belüli alakulásá-
nak köszönhetően, tehát az ilyen jellegű újonnan bejelentett állások száma több mint másfél-
szeresére bővült. Az elsődleges munkaerőpiacról 159 ezer állás érkezett, ami szintén bővülést 
jelent, csak jóval kisebb mértékűt. A nem támogatott állásokon belül a külföldi állampolgárok 
részére felajánlott állások száma 8,4%-kal csökkent 2013-ban.

A nem támogatott állások kínálata csupán három megyében (Heves, Hajdú-Bihar, Bács-Kiskun) 
mutatott szűkülést, máshol emelkedésről beszélhetünk. Közülük a legmarkánsabb növekedés a ked-
vező helyzetű Vas (60%), Győr-Moson-Sopron (34%) és Komárom-Esztergom (29%) megyében volt.

A nem támogatott állások 53%-a a közszolgáltatások nélküli tercier szektorból érkezett, a második 
legnagyobb csoport pedig a feldolgozóipari állások (25%). A feldolgozóiparon belül az élelmiszer-, 
ital- és dohánytermék-, a fémalapanyag és fémfeldolgozási termék-, illetve a járműgyártás ágazat 
volt domináns 2013-ban. A nem támogatott állások foglalkozásonkénti toplistájában nagyrészt 
a szakképzettséget igénylő foglalkozások jelennek meg. Továbbra is első helyen szerepel a mecha-
nikai gépösszeszerelő, a tehergépkocsi-vezető, a bolti eladó és a szakács 2013-ban is. Utóbbi foglal-
kozás a külföldiek részére felajánlott állások miatt került fel a listára, hiszen a bejelentett 4,8 ezer-
ből 3,2 ezret a külföldieknek hirdettek meg. A szakképzettséget igénylők mellett megjelennek 
a listán a FEOR 9-es főcsoportjába tartozó, szakképzettséget nem igénylő állások is, mint például 
az egyszerű szolgáltatási és szállítási, ipari, építőipari foglalkozások, illetve a rakodómunkás.
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A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat felépítése, 2011–2013
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Szervezeti és jogszabályváltozások

Szervezeti átalakulások

Az államigazgatás átfogó megújítása keretében, illetve a fővárosi és megyei kormányhivatalokról 
szóló 288/2010. (XII. 21.) Kormányrendelet alapján a munkaügyi központok a fővárosi és megyei 
kormányhivatal szervezeti egységeként működő ágazati szakigazgatási szervekként tagozódtak 
be a kormányhivatalok szervezetébe. Az államigazgatás átfogó megújítása az előbbi folyamat ré-
szeként a 2012-es évben is folytatódott. Ennek legjelentősebb megnyilvánulása a Nemzeti Foglal-
koztatási Szolgálat számára a Nemzeti Munkaügyi Hivatal megalakulása volt, amely új központi 
hivatalként a Foglalkoztatási Hivatal, a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézet, valamint 
az Országos Munkavédelmi és Munkaügyi Főfelügyelőség egyesülésével jött létre 2012. január 
1-jén. A Nemzeti Munkaügyi Hivatal létrehozását a 1413/2011. (XII. 1.) Kormányhatározat döntötte 
el. Az új szervezettel egy 445 fős, koordinációs és szakmai irányító feladatokkal felruházott csúcsz-
szerv jött létre, amely integrálta magában a foglalkoztatáspolitikán kívül a korábban önálló szer-
vezetrendszer keretében működő munkaügyi és munkavédelmi, munkahigiénés és foglalkozta-
tás-egészségügyi feladatok, valamint a szak- és felnőttképzés szakmai területeit is. 
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A munkaügy, munkavédelem, munkahigiénia és foglalkozás-egészségügy területét a Mun-
kavédelmi és Munkaügyi Igazgatóság, mint a Hivatal önálló feladat és hatáskörrel rendelkező 
szervezeti egysége látja el. Az állami szakképzési és felnőttképzési feladatok felelőseként a 
323/2011. Kormányrendelet ugyancsak a Hivatalt nevesíti, e jogkörök esetében viszont a Hiva-
tal érintett szervezeti egysége, a Szak- és Felnőttképzési Igazgatóság nem kapott önálló fela-
dat- és hatáskört. Az összevonás egyúttal létszámcsökkentést is eredményezett: a Foglalkoz-
tatási Hivatalnál 29 fős, az Országos Munkavédelmi és Munkaügyi Főfelügyelőségnél 108 fős, 
a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézetnél 102 fős létszámleépítést kellett végrehaj-
tani.

A 2013-as évben egy jelentős kivételtől eltekintve elkerülték a változások a szervezetet, kö-
szönhetően annak, hogy a leglényegesebb átalakulások már végbementek, így ezt az évet 
tulajdonképpen a szervezeti konszolidáció évének is lehet tekintetni.

Az említett jelentős szervezeti átalakulás a járási hivatalok felállítása volt, amelyről még a 2012-
ben született döntés, azonban a megvalósítás már átnyúlt 2013-ra. A járási (fővárosi kerületi) 
hivatalok szakigazgatási szerveként ‒ további más, helyi szintű szakigazgatási szervek kísé-
retében ‒ a járási hivatalokhoz csatolták a munkaügyi kirendeltségeket, így a jövőben a foglal-
koztatási, munkaerő-piaci feladatok helyi szintű ellátása ebben az új struktúrában valósulhat 
meg. A munkaügyi kirendeltségek integrálása 2013. január 1-jétől valósult meg.

Az új kormányhivatali struktúrába 2012. január 1-jétől tagozódtak be a rehabilitációs szakigaz-
gatási szervek, amelyek ezt megelőzően a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal szerve-
zetében tevékenykedtek. Ennek köszönhetően a rehabilitációs szakigazgatási szervek átvették 
a munkaügyi kirendeltségektől a korábban a munkaügyi kirendeltség által is végzett rehabi-
litációs feladatokat.

Szakmai tevékenységet érintő jogszabályváltozások

A Hivatal szakmai tevékenységét 2012-ben is tetemes számú jogszabályi változás érintette. 
A Hivatal új intézményi struktúráját tükrözte a Nemzeti Munkaügyi Hivatalról és a szakmai 
irányítása alá tartozó szakigazgatási szervek feladat és hatásköréről szóló 323/2011. (XII. 28.) 
Kormányrendelet elfogadása. A munkaügyi kirendeltségek járási hivatalokba történő integ-
rálása természetesen szükségessé tette az illetékességi területek módosítását, ami a munka-
ügyi központok, valamint a fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hiva-
tala munkaügyi kirendeltségének illetékességéről szóló 44/2012. (XII. 22.) NGM rendelet 
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elfogadásával valósult meg. A Nemzeti Munkaügyi Hivatal létrejötte szükségessé tette új Ala-
pító Okirat, illetve Szervezeti és Működési Szabályzat elfogadását is, amelyre a 2011-es és 
2012-es években úgyszintén sor került.

A szakmai tevékenységgel kapcsolatos jogszabályváltozások közül első körben a 2012. július 
1-jén hatályba lépett új munka törvénykönyve emelendő ki, amely átfogó törvény voltánál 
fogva azonnal számos területen éreztette hatását. Az új törvénykönyv hatályba léptetése lép-
csőzetesen valósult meg, így egyes szabályok – mint például a szabadságra és a távolléti díj 
számítására vonatkozó rendelkezések – életbe léptetése a következő évre tolódott át. Az új 
szabályozás a régi munka törvénykönyvéhez képest munkaerő-piaci szempontból lépéseket 
tett a rugalmasabb foglalkoztatás lehetőségének irányába. A munka törvénykönyvének 2013. 
augusztus 1. napjától hatályba lépett, első jelentős módosítása új szabályokat állapított meg 
a távolléti díj számítását illetően. A havi alapbért ezentúl nem egységesen – tehát minden 
hónapban – 174 órával, hanem az adott hónapra irányadó munkaórák számával kell elosztani. 
A módosítással az volt a jogalkotó célja, hogy elhárítsa azt a sokak által kifogásolt állapotot, 
amelynek következtében a munkavállaló bére jelentős ingadozást mutatott aszerint, hogy 
hány napos hónapban volt szabadságon. A módosítás eredményeképpen a munkavállalók-
nak kifizetett havi bér összege szabadság esetén sem fog jelentősen eltérni a munkaszerződés-
ben megállapított havibérüktől, illetőleg az összeget az sem fogja befolyásolni, hogy melyik 
hónapban és milyen időtartamban voltak szabadságon. A módosítás a távolléti díj számításán 
kívül az Mt. egyéb részletszabályait is érintette.

Mindenképpen ide kívánkozik a kormány foglalkoztatásösztönző lépéseinek sorába tartozó 
Munkahelyvédelmi Akcióterv megemlítése, amely egyrészt a vállalkozások számára kidolgo-
zott egyszerűbb és kedvezőbb választható adózási formák bevezetésével, másrészt egyes hát-
rányos helyzetű, és ezért kedvezményezett munkavállalói csoportok (25 év alatti, 55 év feletti, 
szakképzetlen, kisgyermekes munkavállalók, tartósan álláskeresők) részére a szociális hozzá-
járulási adóból levonható kedvezmény nyújtásával igyekezett fellendíteni a foglalkoztatást. 
Az intézkedés 2012. október 15-én került elfogadásra, és lépcsőzetesen lépett hatályba az év 
folyamán.

Az adó- és járulékváltozások eredményeképpen 2012-ben a havi bruttó 300 ezer forint alatt 
keresők 2011. évi nettó nominális bére csökkent volna, ezért ennek elkerülésére a kormány 
a minimálbér-emelésen felül a munkabérek elvárt mértékű emelése érdekében 2012-ben is 
intézkedett: előírta a munkáltatóknak a munkabérek nettó értékének megőrzéséhez szüksé-
ges, úgynevezett elvárt béremelés mértékét. Az elvárt béremelést végrehajtó munkáltatók 
számára a szociális hozzájárulási adó terhére adókedvezményt biztosított. A munkaügyi fel-
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ügyeletnek a megelőző évi gyakorlathoz hasonlóan 2012-ben is vizsgálnia kellett az elvárt 
béremelés végrehajtását, s az ezt elmulasztó munkáltatóknál határozatban állapította meg az 
elvárt béremelés elmaradását. A bírság nem járt együtt a határozattal, de az elvárt béremelést 
elmulasztó munkáltató felkerült a rendezetlen munkaügyi kapcsolatokkal rendelkező mun-
káltatók listájára, ami a közbeszerzések és az állami támogatások területén jelentett hátrányos 
helyzetet az illető munkáltatók számára. Az adókedvezményeken és a szankciókon kívül egy 
harmadik eszköz is ösztönözte a munkáltatókat az elvárt béremelés végrehajtására: pályázati 
rendszer keretében azok a munkáltatók, akik vállalták, hogy átlagos statisztikai állományi 
létszámukat nem csökkentik 2011-hez képest, valamint munkavállalóik több mint egyötödé-
nél nem kezdeményeznek munkaidő-csökkentést, vissza nem térítendő támogatásért fordul-
hattak a Nemzetgazdasági Minisztériumhoz. A támogatással kapcsolatos adminisztrációs 
feladatokat a Hivatal végezte.

A folyamatosan változó jogszabályi környezetben a foglalkoztatási terület alapjogszabályá-
nak, a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. tör-
vénynek (Flt.) a módosításai mindig is kiemelt jelentőségűek voltak a Hivatal szempontjából. 
A Munkaerőpiaci Alap elnevezése Nemzeti Foglalkoztatási Alapra módosult, és a szabályo-
zásában is történtek változások 2012. január 1-jétől. Kiemelendő újdonság, hogy az alapból 
elszámolható költségek között megjelent az alaprészből finanszírozott ellátásokkal, támogatá-
sokkal kapcsolatos nyilvántartás működtetéséhez szükséges informatikai fejlesztések költsé-
ge. Az előbbieken kívül megemlítendő még, hogy bekerült a törvénybe a nemzetgazdasági 
miniszternek a közfoglalkoztatásért felelős miniszterrel megosztott rendelkezési joga a Nem-
zeti Foglalkoztatási Alapnak a közfoglalkoztatás támogatására szolgáló előirányzata tekinte-
tében.

Az Flt. kapcsán az álláskeresők nyilvántartásával és az álláskeresési ellátások megállapí-
tásával kapcsolatos eljárás is változott, amelyben nem elhanyagolható szerepet töltöttek be 
a Hivatal munkatársai. A módosítás ugyanis az NGM, a Hivatal és a munkaügyi központok 
kollégáiból álló munkacsoport által kidolgozott javaslatok alapján, a közigazgatás modernizá-
cióját célul kitűző Magyary Programon belül, a „Jogszabályok és folyamatok egyszerűsítésének 
koordinációja” című ÁROP 1.2.6 program keretében valósult meg. A módosítás elsősorban az 
álláskeresési ellátások megállapításával, folyósításával, szüneteltetésével és meg szüntetésével, 
valamint a munkaügyi kirendeltségekkel való kapcsolattartással és együttműködéssel kap-
csolatos kérdésekre fókuszált. Szem előtt tartotta azt, hogy az ügyfelek és a hatóság számára 
egyaránt számottevő idő-, illetve munkamegtakarítást tegyen lehetővé az ügyintézés során. 
A módosítások elfogadására 2012. december 27-én került sor, a hatályba lépés már a követke-
ző évre tolódott. Az egyszerűsítés eredményeképpen az álláskereső, a közvetítést kérő és a 
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szolgáltatást kérő ügyfelek is nyilatkozatban vállalhatják az elektronikus kapcsolattartást 
együttműködési formaként. Ennek keretében elektronikus úton jelezhetik a nyilvántartásba 
vételi és az álláskeresési ellátás iránti kérelem benyújtási szándékukat, teljesíthetik jelentke-
zési kötelezettségüket, bejelenthetik a körülményeikben bekövetkezett változásokat, illetve 
a nyilvántartásukat érintő eseményeket.

Lecsökkent továbbá azoknak az eseteknek a száma, amelyekben a nyilvántartásba vétel, vala-
mint az ellátások kezelése során minden esetben határozatot kellett hozni, így a jövőben, ha 
a törvény erejénél fogva szűnik meg, illetve szünetel az ellátás vagy az álláskeresőként törté-
nő nyilvántartás már nem kell határozatot hozni.

Az egyszerűsítési program érintette a harmadik országbeli állampolgárok magyarországi 
foglalkoztatásának engedélyezéséről szóló 16/2010. (V. 13.) SZMM rendeletet is. Az új szabályo-
zás lényege volt, hogy lehetőséget biztosítson a harmadik országbeli állampolgárok magyar-
országi foglalkoztatásának engedélyezése során a szükséges benyújtandó dokumentumok 
csökkentésére, és arra, hogy az igénylők számára egyszerűbbé váljon az eljárás. A korábbi 
szabályozás szerint a munkaerő-piaci helyzet vizsgálata alapján kiadandó engedélyezési eljá-
rás kétfázisú volt, ezzel szemben a módosítás eredményeképpen megteremtődött az egyabla-
kos ügyintézés lehetősége. Ennek alapján az ügyfél mind a munkaerőigényt, mind a kérel-
met – annak mellékleteivel együtt – egy helyen, a munkaügyi központoknál is előterjesztheti, 
azaz az ügyfélnek nem muszáj több szervezeti egységgel is tartani a kapcsolatot (egyablakos 
eljárás). A fentieken kívül az országos vagy több megye területére, illetve több személyre vo-
natkozó kérelmek esetében a módosítás gördülékenyebb engedélyezési szabályokat vezetett 
be, lehetővé téve a részben helyt adó határozat útján történő engedélyezést. Egyszerűsödtek 
az engedélyhosszabbítás szabályai is, illetve sor került a nyomtatványok számának és infor-
mációs tartalmának csökkentésére is.

A kirendeltségek feladatköre lényegesen bővült azáltal, hogy a szabálysértések után kiszabott 
közérdekű munka végrehajtását is feladatul kapták. A közérdekű munka végrehajtására kije-
lölt szerv ugyanis a szabálysértési törvény (2012. évi II. törvény – Szabs. tv.), valamint a köz-
igazgatási eljárási törvény (2004. évi CXL. törvény – Ket.) által meghatározott egyes esetekben 
a Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat lett 2012. április 15-e óta. A büntetőügyben elítéltek eseté-
ben 2013. július 1-jétől a végrehajtásról a pártfogói felügyelet gondoskodik, az állami foglal-
koztatási szervvel együttműködve. Ennek keretében az állami foglalkoztatási szerv a közér-
dekű munkára kijelölhető foglalkoztatók listáját a pártfogói szolgálat számára is elérhetővé 
teszi a honlapján, és folyamatosan aktualizálja azt a pártfogói felügyelet által történő kijelölé-
sekről érkező visszajelzések alapján.
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A Nemzeti Munkaügyi Hivatal felépítése, 2013
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A Nemzeti Munkaügyi Hivatal, mint új szervezet 

A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat szervezetrendszere a Nemzeti Munkaügyi Hivatalból és 
a munkaügyi központokból áll. A munkaügyi központok a fővárosi és megyei kormányhiva-
talok munkaügyi feladatokat ellátó szakigazgatási szerveként működnek. A megyékben lévő 
járási hivatalokhoz tartozó munkaügyi kirendeltségek a munkaügyi központok szakmai irá-
nyításával végzik tevékenységüket. A Nemzeti Munkaügyi Hivatal foglalkoztatáspolitikai, 
munkavédelmi és munkaügyi, illetve szak- és felnőttképzési feladatokat ellátó központi hiva-
tal, ágazati középirányító feladatokat lát el a felsorolt területeken.

A Hivatal foglalkoztatáspolitikai feladatkörében a Foglalkoztatási Igazgatóság feladata 
a munkaügyi központok szakmai tevékenységének irányítása, a központok által nyújtott szol-
gáltatások fejlesztése, valamint a központi munkaerő-piaci programok koordinálásán túl az 
Európai Unió pénzügyi alapjaiból támogatott foglalkoztatási és képzési programok szervezé-
se, illetve végrehajtása. A Foglalkoztatási Igazgatóság három főosztályból áll, ezek a Befekte-
tés Ösztönzési Főosztály, a Felügyeleti, Ellátási és Társadalmi Párbeszéd Főosztály és a Kuta-
tási és Elemzési Főosztály.
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A Kutatási és Elemzési Főosztály az NFSZ nyilvántartásain alapuló statisztikai feldolgozást vé-
gez, elemzési és tájékoztatási feladatokat lát el, gondoskodik a statisztikai rendszer fejleszté-
séről, karbantartásáról, valamint koordinálja a rövid távú munkaerő-piaci prognózisok adat-
felvételét. Évente reprezentatív adatgyűjtéseket és adatelemzéseket végez a munkabérek és 
keresetek alakulására vonatkozóan, valamint modellszámításokat a bérpolitikai döntések 
megalapozásához. Az aktív eszközök monitoring rendszerének működésének koordinálása, 
fejlesztése ugyancsak hangsúlyos feladat, amihez hozzátartozik a különböző programértéke-
lési, hatásvizsgálati és nyomon követési projektekben való részvétel is. 

A Felügyeleti, Ellátási és Társadalmi Párbeszéd Főosztály a munkaügyi központok és kirendeltsé-
gek szakmai tevékenységét, hatósági eljárásait kíséri figyelemmel, vizsgálja a tevékenységük 
jogszerűségét, elbírálja a munkaügyi központok megyei (fővárosi) szervezete által hozott ha-
tározatok ellen benyújtott fellebbezéseket, valamint az ezzel kapcsolatos bírósági felülvizsgá-
lati eljárásban képviseli a Hivatalt. Közreműködik a NFSZ feladat- és hatáskörébe tartozó 
foglalkoztatáspolitikai ügyekkel kapcsolatos jogi jellegű állásfoglalások kialakításában, és 
irányítja a munkaügyi központok jogalkalmazó tevékenységét. Mindemellett ügyfélszolgálati 
tevékenységet is végez, valamint ellátja a migráns munkavállalókkal kapcsolatos feladatokat.

A társadalmi párbeszédhez kötődően a Hivatal látja el a kollektív szerződések nyilvántartásával 
összefüggő teendőket, előkészíti a kollektív szerződések hatályának az ágazatra történő kiterjesz-
tésével kapcsolatos miniszteri döntést, valamint a kiterjesztést kérő szervezet(ek) reprezentativi-
tásának megállapításában és az ágazati párbeszéd bizottságok működtetésében is közreműkö-
dik. A Munkaügyi Közvetítői és Döntőbírói Szolgálat is a Hivatalhoz tartozik, amelynek feladata 
a munkaügyi konfliktusok megoldása békéltetés, közvetítés és döntőbíráskodás útján.

A Befektetés Ösztönzési Főosztály a Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálatnak a munkaerő-piaci 
képzéseken kívüli támogatási, valamint szolgáltatási eszközrendszerének szakszerű működ-
tetéséért felel. A foglalkoztatáspolitikai célkitűzések megvalósítása érdekében koordinálja a 
kormányhivatalok munkaügyi központjainak szolgáltatásaival és támogatásaival összefüggő 
feladatait. Központi munkaerő-piaci programokra tesz javaslatot és azokat ki is dolgozza, il-
letve a nemzetgazdasági miniszter által megadott szempontok alapján irányítja, koordinálja e 
programok végrehajtását. A közfoglalkoztatási programok lebonyolítása ugyan a belügymi-
niszter szakmai irányítása alá tartozik, de e programok esetében is kapnak módszertani út-
mutatást a munkaügyi központok a Hivataltól, és a programok informatikai támogatásának 
kidolgozása, fejlesztése is az NMH hatáskörébe tartozik. A Projekt-végrehajtási Főosztállyal 
együttműködve közreműködik az európai uniós támogatási, illetve központi programok 
megvalósításában is.
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A Hivatal EURES-sel kapcsolatos feladatai az EURES magyarországi rendszerének működte-
tését jelentik. Ennek keretében a Központi EURES Ügyfélszolgálat tájékoztatást nyújt és taná-
csot ad a külföldi és a magyarországi munkavállalással kapcsolatos kérdésekről. Kezdemé-
nyezi és ellátja a nemzetközi toborzásokkal, állásbörzékkel kapcsolatos feladatokat, 
működteti az EURES határ menti partnerségeket (EURES-T Danubius, Pannonia), illetve új 
partnerségeket készít elő.

A munkavédelemmel és a munkaügyi hatósági tevékenységgel kapcsolatos közigazgatási fel-
adatok ellátását a Nemzeti Munkaügyi Hivatal Munkavédelmi és Munkaügyi Igazgatósága, to-
vábbá a fővárosi és megyei kormányhivatalok munkavédelmi és munkaügyi szakigazgatási 
szervei (a továbbiakban: munkavédelmi és munkaügyi felügyelőség) végzik. Az MMI a Nem-
zeti Munkaügyi Hivatal önálló feladat és hatáskörrel rendelkező szervezeti egysége, amely 
szakmai szervezeti egységein keresztül látja el a munkavédelmi és munkaügyi felügyelősé-
gek szakmai irányítását. Az MMI-t főigazgató-helyettes vezeti, s a szervezetrendszerébe négy 
főosztály tartozik az alábbiak szerint:

A munkaügyi hatóság látja el a munkaügyi ellenőrzésről szóló 1996. évi LXXV. törvény által 
szabályozott keretek között a munkaügyi hatósági ellenőrzés állami irányítását. Fő feladata a 
munkaügyi szabályok munkáltatók általi megtartásának ellenőrzése. A felsorolt feladatokkal 
kapcsolatos koordináló, szakmai irányító tevékenységet, továbbá a munkaügyi előírások vég-
rehajtásának elősegítését szolgáló tájékoztató, felvilágosító tevékenységet és a kapcsolódó jog-
szabály-előkészítési feladatokat az igazgatóság Munkaügyi Főosztálya látja el.

A munkavédelmi hatóság annak érdekében folytatja tevékenységét ‒ elsősorban a munkavé-
delemről szóló 1993. évi XCIII. törvény alapján ‒, hogy a munkavállalók egészségét és bizton-
ságát, valamint hosszabb távon a munkavégző képességét és életkilátásait veszélyeztető mun-
kakörülmények javuljanak, a munkavédelmi ellenőrzések hatékonyabbá váljanak. Ennek 
érdekében a Munkavédelmi Főosztály feladata a munkabiztonsági és munka-egészségügyi ha-
tósági, szakmai irányítási feladatok ellátása, a munkabaleseti nyilvántartás vezetése. Szakmai 
választ ad az MMI honlapjára érkező munkavédelmi tartalmú kérdésekre, továbbá munkavé-
delmi információs feladatkörében a munkabiztonságot és munkaegészségügyet érintő kérdé-
sekben nyújt tájékoztatást telefonon és írásos formában.

A Szabályozási és Nyilvántartási Főosztály látja el a munkavédelmi jellegű bírságok felhasználá-
sával kapcsolatosan kiírt pályázatok kezelését, a munkabiztonsági szakértői engedélyek ki-
adásával összefüggő feladatokat, valamint az egyes munkaügyi és munkavédelmi jogsérté-
sek, illetve a be nem jelentett munkavállalók hatósági nyilvántartásából eredő feladatokat.
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A Munkahigiénés és Foglalkozás-egészségügyi Főosztály a munkahigiénés, a foglalkozás-egészség-
ügyi tevékenységgel összefüggő kormányzati döntések, stratégiák megalapozásában; a mun-
kakörnyezettel kapcsolatos felmérésekben és monitorozásban; a kockázatelemzésben, kocká-
zatértékelésben; a munkavállalók egészségének javításával, betegségek megelőzésével 
összefüggő tudományos, kutató, elemző, oktató, képző, továbbképző tájékoztató, szervező és 
szolgáltató feladatok ellátásban vesz részt, valamint járóbeteg szakellátást nyújt a foglalkozá-
si megbetegedésben szenvedő emberek számára.

A Szak- és Felnőttképzési Igazgatóság a Nemzeti Munkaügyi Hivatal szak- és felnőttképzési felada-
tait ellátó szervezeti egysége. Az igazgatóság Fejlesztési Főosztálya irányítja az NMH SZFI folya-
matosan zajló tartalmi fejlesztési feladatait. Ennek keretében koordinálja a szak- és felnőttkép-
zési rendszer egységes elvek szerinti fejlesztését, javaslatot készít a jogszabályi változásokhoz, 
közreműködik a szakképzés jogi dokumentumait kiadó rendeletek (Országos Képzési Jegyzék, 
szakmai követelménymodul, szakmai és vizsgakövetelmény, kerettantervek) előkészítésében és 
gondozásában, valamint megvalósítja a hatáskörébe tartozó támogatási szerződéseket. Feladat-
körébe tartozik továbbá a nemzeti és nemzetközi adatszolgáltatási, illetve a külföldi szakképe-
sítések hazai elismertetéséhez kötődő feladatok ellátása; a szakképzés vizsgaelnökeinek és 
szakértőinek felkészítése, és nem utolsósorban a szakközépiskolai szakmai érettségi tantárgyak 
követelményrendszerének előkészítése, kidolgozása. Működteti és fejleszti a Szakmai Tanköny-
vi Tartalomszolgáltató Rendszert, kiad és forgalmaz szakképzési tankönyveket, valamint tan-
könyvvé nyilvánítási és tankönyvjegyzéki hatósági eljárásokat folytat.

A Vizsgaügyviteli Főosztály fő feladata a vizsgák szervezése. Ennek keretében az iskolarendsze-
ren kívüli szakmai vizsgák lebonyolítására vizsgaközpontot működtet, valamint a komplex 
vizsgáknál vizsgaszervezési jogosultsággal rendelkezik az OKJ-ban szereplő valamennyi 
szakképesítésre vonatkozóan. A tételkészítés feladatai körében gondoskodik az NGM hatás-
körébe tartozó szakképesítésekhez tartozó központi írásbeli vizsgatételek, vizsgatevékenysé-
gek vizsgadokumentumainak kidolgozásáról és jóváhagyatásáról, valamint az iskolai rend-
szerű képzések vizsgadokumentumainak sokszorosításáról, illetve az iskolarendszeren 
kívüli szakképzést lezáró szakmai vizsgatételek expediálásáról, a vizsgaszervezőknek törté-
nő átadásáról. Vizsgafelügyeleti feladatainak körében kezeli a vizsgajelentéseket, ellenőrzi az 
ehhez kapcsolódó adatokat, kijelöli a szakmai vizsga elnökét, ellátja a vizsgaelnöki jelentések 
kezelését, feldolgozását. A komplex vizsgák tekintetében az OKJ-ban szereplő valamennyi 
szakképesítés vizsgabejelentéseit kezeli, megbízást ad a teljes vizsgabizottságnak.

A Képzési Főosztály ellátja a felnőttképzési tevékenység engedélyezésével, nyilvántartásával és 
ellenőrzésével összefüggő hatósági feladatokat, vezeti a felnőttképzési szakértők nyilvántar-
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tását, és működteti a Felnőttképzési Szakértői Bizottságot. Biztosítja a munkaerő-piaci képzé-
sek egységes pályáztatási rendszerének kialakítását és felügyeletét, valamint koordinálja és 
nyilvántartja a munkaügyi központok által folytatott, támogatott képzéseket, az iskolarend-
szeren kívüli képzésekről pedig adatszolgáltatási rendszert működtet. 

Az igazgatósághoz tartoznak a képzési támogatások lebonyolításával kapcsolatos feladatok, 
amelynek keretében a Támogatási Főosztály látja el a Nemzeti Foglalkoztatási Alap képzési 
alaprészéből, illetve a jogelőd alapokból nyújtott támogatásokkal kapcsolatban a pályázatok 
előkészítésével, lebonyolításával kapcsolatos feladatokat. Kidolgozza a támogatások szerző-
déseiben megjelenő, felhasználásra és elszámolásra vonatkozó részletes feltételeket, továbbá 
miniszteri döntés alapján a támogatási szerződések megkötését és a támogatások felhaszná-
lásának elszámoltatását is elvégzi. A támogatások felhasználásáról elektronikus nyilvántar-
tást vezet. A szakiskolai tanulmányi ösztöndíjak finanszírozásához szakiskolák által igényelt 
támogatások, illetve a hozzájárulásra nem kötelezett egyéb szervezetek által jogszabályban 
meghatározott normatív támogatási összegek folyósítása, valamint az igényelt és kifizetett 
összegekkel kapcsolatos elszámoltatás úgyszintén ide kapcsolódó feladat. A főosztály látja el 
továbbá a Nemzeti Foglalkoztatási Alap képzési alaprészéből, illetve a jogelőd alapokból 
nyújtott támogatások felhasználásának vizsgálatát is.
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Megegyezésen alapuló vezetési  
és teljesítménycélok az NFSZ-ben

A Megegyezéses Eredménycélokra alapozott Vezetési rendszer keretében a megyei munka-
ügyi központok alulról építkező módon, a kirendeltségi tervekre alapozva minden év elején 
elkészítik az adott évre vonatkozó szakmai tervüket. A tervezés a foglalkoztatáspolitikai 
államtitkár által jóváhagyott szakmai irányelvekre épül, figyelembe véve az adott megye 
munkaerő-piaci sajátosságait és várható gazdasági folyamatait, a rendelkezésére álló uniós és 
hazai forrásokat, valamint a működési feltételeket. A megyei tervek az NMH-ban zajló terv-
tárgyalásokon kerülnek egyeztetetésre és véglegesítésre az év első negyedévében. A szakmai 
tervekben a munkaügyi szervezet tevékenységének legfontosabb kulcsfolyamatait mérő indi-
kátorok értékeire tesznek vállalásokat a kirendeltségek és a megyék, amelyek alakulását az év 
folyamán folyamatosan nyomon is követik. 

A szervezet legfontosabb tevékenységeit leíró kulcsindikátorok alapján 2012-ben és 2013-ban 
az NFSZ teljesítménye a következőképpen alakult: 2013-ban 360,0 ezer álláskereső kapcsoló-
dott be támogatott foglalkoztatásba az országban, amely jelentősen 37,6%-kal magasabb, mint 
2012. ugyanezen időszakában. 

Ez azt jelenti, hogy szinte kereken 100 ezer fővel több álláskereső támogatott elhelyezkedé-
sét biztosította a szervezet 2013-ban, mint 2012-ben. Mivel az álláskeresők érintett létszáma 
nem változott jelentősen, így a támogatással elhelyezkedők aránya is jelentősen nőtt egy év
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alatt: 22,6%-ről 30,9%-ra. Az év negyedik negyedévében a téli közfoglalkoztatási program 
volumenének ismeretében a kirendeltségek nagy része módosított év eleji tervein és meg-
emelte a támogatott foglalkoztatásba kerülés létszámát, így összességében már a módosított 
tervszámok is jelentősen meghaladták a 2012. év értékét. Az eredeti tervek a 2012. évi tény-
létszámnál valamelyest kisebbek voltak. Az elhelyezkedések tényleges száma pedig még 
a tervezettnél is magasabb lett, azt 10%-kal meghaladta.

A támogatással elhelyezkedők 89%-a közfoglalkoztatási programok keretében talált munkát, 
ez nagyon magas arány, az év korábbi időszakainak adataihoz viszonyítva is. Az I–XII. havi 
arányt a téli közfoglalkoztatási program év végi indulása „húzza fel”. A közfoglalkoztatásba 
2013-ban 320,7 ezer fő kapcsolódott be nettó létszámban, ami azt jelenti, hogy egy személy 
csak egyszer számolódik, ha több programban vett is részt. További 26,3 ezer fő kapott lehető-
séget támogatott foglalkoztatásra a TÁMOP 1.1.2 és 1.1.4 keretén belül, és létesített munkavi-
szonyt az év során. Ez az összes támogatott elhelyezkedés 7,3%-a. Mind a TÁMOP 1.1.2 és 1.1.4 
programokban, mind a közfoglalkoztatás keretén kívül támogatott elhelyezkedésre csekély 
létszámban kerülhetett csak sor 2013-ban, ami például az „Első munkahely garancia” program-
nak volt köszönhető.

Fontos kiemelni, hogy a kedvezőbb munkaerő-piaci helyzettel rendelkező megyék esetében is 
a közfoglalkoztatás határozza meg a támogatott elhelyezkedéseket: például a fővárosban és 
Pest megyében az összes elhelyezkedés 91%-át a közfoglalkoztatásba vonások tették ki, de 
Győr-Moson-Sopronban is 82%, Vasban pedig 80% ez az arány. 

A nem támogatott formában elhelyezkedő álláskeresők száma 237,8 ezer fő volt 2013-ban, ami 
9,1%-kal kisebb, mint 2012 hasonló időszakában, s a tervek 92,7%-át jelenti. A nem támogatott 
formában elhelyezkedők száma Vas megye kivételével mindenhol elmaradt a bázisév értéké-
től: Vasban 8,8%-os növekedésről beszélhetünk. Az országos átlagnál csak valamelyest volt 
kisebb mértékű a csökkenés a kedvezőbb munkaerő-piaci helyzetű megyékben: Pest, Komá-
rom-Esztergom, Győr-Moson-Sopron megye és a főváros. Jelentős visszaesés is megfigyelhető 
Baranya (–24,5%), Borsod-Abaúj-Zemplén, Hajdú-Bihar és Somogy megyékben (egyaránt 
–15%), illetve Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében (–14%). A nem támogatott formában elhe-
lyezkedő álláskeresők aránya az álláskeresők érintett létszámából országosan 20,4%-ot tett ki, 
míg a tervek 22,3%-os arányról szóltak. A 2013. évi arány több mint 2%-ponttal kisebb, mint 
2012-ben és több mint 5%-ponttal alacsonyabb a 2011. évi értéknél. A nem támogatott for-
mában elhelyezkedő álláskeresők aránya magasabb a fővárosban (24,1%), Fejér (23,5%) Győr- 
Moson-Sopron (36,9%), Komárom-Esztergom (30,1%), Vas (36,2%), Veszprém (29,2%) és Zala 
(25,5%) megyékben.
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Az álláskeresők közül 2013. év során 132,6 ezer fő kapcsolódott be képzésekbe. Ez a létszám, 
valamivel több, mint háromszorosa a 2012. évi értéknek, míg 2011-hez képest több mint 7-sze-
res növekedésről beszélhetünk. A képzésbe vonások alakulása erősen „programfüggő”, és 
elsősorban uniós (ESZA) társfinanszírozással biztosított. Míg a képzésbe kapcsolódók három-
negyede 2013. első félévében még a TÁMOP 1.1.2 és a TÁMOP 1.1.4 programok keretében ka-
pott képzést, a közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó képzések felfutásával viszont lecsökkent ez 
az arány, és éves szinten mindössze 19%-a lett, miközben 79%-uk a TÁMOP 2.1.6-os program-
ban kapott képzést. Ez utóbbi az „Újra tanulok!” elnevezésű program, amelyben a közfoglal-
koztatottak képzései valósulnak meg, és amelynek keretében csak a 2013. évi téli közfoglal-
koztatási program részeként csaknem százezer fő képzésbe vonása valósult meg. A 2013. év 
során képzésbe kapcsolódók 47,5%-a nő volt, 20%-a 25 év alatti, további 21%-uk ötven év feletti, 
míg 28%-uk tartozott a tartósan állást keresők közé. A tartósan állást keresők közül 37,2 ezer 
fő lépett képzésbe 2013-ban, ami több mint 8-szorosa a 2012. évi számnak. Az összes tartósan 
állást kereső 12,1%-a került képzésbe 2013-ban.

A MEV kulcsindikátorai között szerepel a bejelentett munkaerőigények száma is, azonban 
erről a korábbi fejezetben már szó esett. Összegezve: 2013-ban a tervezett számok a legtöbb 
megyében teljesültek mind a támogatott állások, mind a nem támogatott állások esetében is. 
Kisebb elmaradás a tervekhez képest Békés, Borsod-Abaúj-Zemplén, Hajdú-Bihar és Heves 
megyében jelentkezett. Különösen figyelemreméltó a nem támogatott állások tervezetthez 
képesti felülteljesítése és a bázisévhez vett növekedés mértéke két kedvezőtlenebb munka-
erő-piaci körülményekkel jellemezhető megyében: Somogyban és Nógrádban. Eredményük 
a munkáltatói kapcsolattartásra fordított kiemelt figyelemre és az állásügynök-hálózat tevé-
kenységére reflektál. 

A közvetítési tevékenység a munkaügyi szervezet legfontosabb munkaerő-piaci szolgáltatá-
sa, amelynek célja a munkaadók munkaerőigényének kielégítése, illetve az álláskeresők mi-
előbbi munkához (munkahelyhez) juttatása. A kirendeltségeken 2013-ban 725,2 ezer közvetí-
tés zárult le, amely a 2012-höz viszonyított 37%-os növekedés eredménye. A közvetítések 
számának emelkedése a támogatott állásokra történő közvetítések megugró számának kö-
szönhető, amelyek esetében csaknem 50%-kal nőtt a közvetítések száma 2013-ban az előző 
évhez képest. E mögött a közfoglalkoztatási programokra történt nagyszámú közvetítés áll. 
Kiemelhető az is, hogy a téli közfoglalkoztatás indulásakor minden programba belépőt köz-
vetíteni kellett, még akkor is, ha csak egy korábbi programból átlépő személyről is volt szó. 
A támogatott állásokra továbbra is a többszörös közvetítés, illetve a túlközvetítés jellemző a 
közfoglalkoztatásban jelentkező magas fluktuáció miatt. Összességében százból 85 közvetí-
tés történt támogatott állásra 2013-ban. Ez az arány 2012-ben 80%, de az ezt megelőző évek-
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ben még kiegyensúlyozottabb volt. Az eltolódás jól mutatja, hogy a közfoglalkoztatás előtérbe 
kerülésével a kirendeltségi közvetítési munka súlypontja is áthelyeződött, és a nagy volu-
menű közfoglalkoztatási programokra kellett közvetíteni az álláskeresőket. Az a munkaterhe-
lés, amit e nagyszámú közvetítések adminisztrálása és kezelése jelent, minden bizonnyal hat 
a nem támogatott álláshelyekre történő közvetítésre fordítható humánerőforrás-kapacitásra 
is. Ezt jelzi, hogy a sikeres közvetítések közül mindössze 7% esett nem támogatott állásokra 
2013-ban. 

Mérjük azt is, hogy milyen gyorsan reagálnak a munkaügyi központok munkatársai a beér-
kező állásajánlatokra a közvetítéssel, vagyis átlagosan mennyi idő telik el a közvetítőlapok 
kiadásáig, illetve azt, is, hogy a kiadott közvetítőlapok mekkora százalékból lesz sikeres köz-
vetítés. A 2013. év során átlagosan 6,2 nap telt el a közvetítőlap kiadásáig, ez hasonlóképpen 
alakult a támogatott és a nem támogatott állások esetében. Ám, míg a kiadott közvetítőlapot 
vizsgálva a támogatott állásokra történt közvetítések 80%-a sikeres, addig a nem támogatott 
állások esetében ez az arányszám csak 35%. Fontos felhívni a figyelmet, hogy a Virtuális 
Munkaerőpiac Portál 2013. nyári elindulása a közvetítések számának csökkenése irányába 
hat, hiszen ez az online eszköz a munkát keresők és a foglalkoztatók kirendeltségi közvetítés 
nélküli egymásra találását hivatott segíteni.

Összességében képzésbe vonással, sikeres nem támogatott állásba történt közvetítéssel vagy 
támogatott munkába helyezéssel 2013. év során az álláskeresők 35,6%-át sikerült aktiválni. Ez 
az úgynevezett aktiválási arány 2012-ben 27,5%, 2011-ben 29,4% volt. 

A munkaügyi szervezet utolsóként említendő kulcstevékenysége a humán szolgáltatások te-
rülete. Az erre vonatkozó aktivitást a MEV-rendszerben az úgynevezett megelőzési indikátor-
ral mérjük. Ez a nyilvántartott álláskeresők regiszterébe a 25 éven aluli belépőket a belépést 
követő hat hónapon belül, míg a 25 éven felüli belépőket 12 hónapon belül vizsgálja abból a 
szempontból, hogy kaptak-e valamilyen érdemi szolgáltatást. A szolgáltatásban részesülők 
arányát 53,6%-osra tervezték az NFSZ kollégái a 25 év alattiak körében a teljes 2013. évre vo-
natkozóan, aminél magasabb, 57,8%-os arány valósult meg a tavalyi év során. Az érdemi szol-
gáltatásban részesülők számának egy év alatti növekménye nagyobb volt, mint a belépők 
számának az emelkedése, ezért nőtt a szolgáltatásban részesülők aránya, egy év alatt több 
mint 6%-ponttal. Nőtt valamelyest a szolgáltatásban részesülők száma az előző évhez képest 
a 25 éven felüliek körében is, ahol 59,6%-osra tervezett arány 61,7%-ot ért el, ami 1,8%-ponttal 
magasabb, mint 2012-ben. 
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működtetése

Az aktív foglalkoztatáspolitikai eszközökben érintett személyek létszáma 713,93 ezer fő volt 
2013-ban, ami a jelzett évben elindított és a 2012-ről áthúzó aktív foglalkoztatáspolitikai esz-
közökbe bevont személyek összesített számát jelenti. A közfoglalkoztatáson kívüli aktív esz-
közökben érintett személyek száma 218,6 ezer fő volt, ez egy év alatt 4,3%-os csökkenést je-
lent. A különböző közfoglalkoztatási típusokban 2013-ban 59%-kal foglalkozattak több 
személyt, mint egy évvel ezelőtt. A létszámuk tavaly 495,3 ezer főt tett ki, ám egy személy 
jellemzően többször is részt vehetett különböző közfoglalkoztatási programokban. Ha min-
denkit csak egyszer veszünk figyelembe, akkor a közfoglalkoztatásban résztvevők száma 
2013-ban 312,3 ezer fő4.

3 Egy személy több alkalommal is részt vehetett aktív munkaerő-piaci eszközökben egy éven belül
4  Az álláskeresők képzésenek létszámában nem szerepel 88 004 fő, akik közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó képzések-

ben vettek részt. Őket csak a közfoglalkoztatottak létszámában mutatjuk ki.
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Az aktív eszközökben érintett személyek 69,4%-a közfoglalkoztatás formájában kapott támo-
gatást 2013-ban, ami 11,7%-ponttal magasabb arány, mint 2012-ben. A közfoglalkoztatottak 
52,6%-a hosszabb időtartamú közfoglalkoztatásban, 24,8%-a kistérségi mintaprogramban, to-
vábbi 22,6%-uk pedig országos közfoglalkoztatási programban vett részt. A Start kártyák-
hoz kapcsolódó támogatások száma ezen eszköz kivezetésével és a Munkahelyvédelmi Ak-
cióterv intézkedéseinek bevezetésével csökkent. A közfoglalkoztatáshoz nem kapcsolódó 
képzésekben 2013-ban 44,5 ezer fő, az aktív eszközökben érintettek 6,3%-a vett részt, míg 
további 88 ezer fő részesült közfoglalkoztatáshoz kapcsolódóan képzésben. Bértámogatást 
39,5 ezer fő (5,5%) kapott ebben az évben. Jelentősen nőtt a bérköltség-támogatásban részesí-
tett személyek száma, az aktív eszközökben megjelenők 8,3%-a (59 ezer személy) volt érintett 
benne 2013-ban. Ez a létszám 2012-höz képest 54,7%-os növekedést jelent. 2013-ban a bérkölt-
ség-támogatásban részesülők között szerepel a „Nyári diákmunka elősegítése” programban 
támogatásban részesült mintegy 17,0 ezer fő is. A bérköltség-támogatásokon felül 2013-ban 
12 ezer személy került bevonásra a fiatal pályakezdők elhelyezkedését segítő „Első munka-
hely garancia” programba. E programhoz hasonló célcsoportú szakképzett pályakezdő mun-
kanélküliek munkatapasztalat-szerzési támogatása kifutó eszköz volt 2013-ban, ezért csu-
pán néhány száz főt érintett. A munkavállalás feltételeit megkönnyítő helyközi utazáshoz és 
csoportos személyszállításhoz kapcsolódó támogatásban 926 személy részesült az elmúlt év-
ben. A hazai munkaerő-mobilitás elősegítésének új programja, a lakhatási támogatás pedig 
2069 személy munkához jutását segítette 2013-ban. Vállalkozóvá válási támogatást tavaly 
4782 személy kapott, ez a létszám az aktív eszközökben érintettek 0,7%-át jelenti. Ebben az 
évben munkahelymegőrző támogatásban 16,4 ezer fő után részesültek munkáltatók, és további 
11,8 ezer főt tett ki a munkahely-teremtési támogatásokban érintett személyek száma. E két 
utóbbi támogatásba tartozik az aktív foglalkoztatáspolitikai eszközökbe bevont személyek 
3,9%-a. A munkahelymegőrző programokban érintettek létszáma 12,9%-kal, a munkahelyte-
remtő programokban érintetteké pedig 20,1%-kal nőtt 2012-höz képest.

A legnagyobb létszámban mind 2012-ben, mind 2013-ban Borsod-Abaúj-Zemplén megyé-
ben, valamint Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében kaptak az NFSZ ügyfelei aktíveszköz-tá-
mogatásokat. A két év viszonylatában az érintett személyek eszköztípusonkénti megoszlása 
nem változott lényegesen.

Bár 2013-ra a közfoglalkoztatás valamelyest még dominánsabbá vált, az ahhoz kapcsolódó 
képzésekbe is jelentősen nagyobb számban vontak be álláskeresőket. Figyelemreméltó, hogy a 
kedvezőbb munkaerő-piaci helyzetű megyékben is a közfoglalkoztatás dominálja az aktív esz-
köz palettáját, csak némi hangsúlyeltolódásokat lehet felfedezni: Vas, Komárom-Esztergom, 
Győr- Moson-Sopron megyékben és a fővárosban részesültek a legnagyobb arányban az NFSZ 
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Az aktív foglalkoztatáspolitikai eszközökben részesülők 2013-as bruttó érintett létszáma (fő):

A nyilvántartott álláskeresők aránya 
a gazdaságilag aktív
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* A munkaerő-piaci képzés létszámban nem szerepelnek azok az egyének (88 ezer fő), akik közfoglalkoztatáshoz 
kapcsolódó képzésekben vettek részt, ők csak a közfoglalkoztatottaknál kerültek számbavételre.
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ügy felei munkaerő-piaci képzésekben, amelyek nem közfoglalkoztatáshoz kapcsolódtak, vala-
mint e megyékben az országos átlag feletti a bérjellegű támogatásokban részesültek aránya is. 
Ezzel párhuzamosan némileg kisebb súlyt képvisel a közfoglalkoztatás, aminek a részesedése 
azonban a kedvezőtlenebb munkaerő-paci helyzetű térségekben – Borsod-Abaúj-Zemplén, 
Jász-Nagykun-Szolnok, Somogy, Szabolcs-Szatmár-Bereg megyék – a 75%-ot is meghaladta.

Munkahelyteremtés támogatása

A mikro-, kis- és középvállalkozások munkahelyteremtő beruházásainak támogatására irá-
nyuló pályázat a Nemzetgazdasági Minisztérium által 2012. és 2013. során egyaránt meghir-
detésre került.

5 A megyei létszámadatok nem tartalmazzák a Start kártyákkal rendelkezők létszámadatait.
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A pályázat, a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. 
törvény továbbá a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, valamint a Munkaerőpiaci 
Alapból foglalkoztatási válsághelyzetek kezelésére nyújtható támogatásról szóló 6/1996. 
(VII. 16.) MüM rendelet alapján a Nemzeti Foglalkoztatási Alap foglalkoztatási alaprész 
2012. és 2013. évi központi keretének terhére került kiírásra. A munkahelyteremtő pályáza-
tok célja a helyi gazdaság megerősítése, a kkv-k fejlődésének, gazdaságban betöltött szerepé-
nek erősítése, új munkahelyek létrehozása. 

A 2011. évi kiemelkedő érdeklődés következtében 2012-ben az előző évi keretösszeg kétsze-
rese, tízmilliárd forint állt a pályázók rendelkezésére. Országosan 750 pályázat érkezett be 
a munkaügyi központokhoz, 10,3 milliárd forint támogatási igénnyel. A pályázatok szigorú 
formai és tartalmi szűrését követően végül 584 vállalkozás nyert el vissza nem térítendő 
támogatást 4010 új munkahely kialakításához, 7,3 milliárd forint értékben. A 2013-ban ren-
delkezésre álló ugyancsak tízmilliárd forint keretösszegből 822 pályázó részesült támoga-
tásban. A pályázati célkitűzésnek megfelelően a pályázók döntő része hátrányos helyzetű 
régiókban, jelentős számú új munkahelyen, álláskeresők alkalmazásával valósította meg 
beruházását. A keretösszeg felhasználásával a vállalkozások 4914 új munkahely kialakítá-
sához, és ezeken a munkahelyeken 3889 álláskereső foglalkoztatásához nyertek el vissza 
nem térítendő támogatást. A támogatás egyúttal 9923 munkahely megőrzését segítette.

Bértámogatás

A foglalkoztatás bővítését szolgáló bértámogatást a munkaügyi kirendeltségek hátrányos 
helyzetű álláskereső, továbbá megváltozott munkaképességű személy foglalkoztatása ese-
tén nyújthatják. A támogatás feltételeit a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek 
ellátásáról szóló 1991. évi IV. tv., illetve a 6/1996. (VII. 16.) MÜM rendelet szabályozza. E tá-
mogatás esetében hátrányos helyzetűnek kell tekinteni azt a személyt, aki álláskereső és
–  legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik, vagy 
–  a foglalkoztatás megkezdésekor az ötvenedik életévét betöltötte, vagy 
–  a 25. életévét nem töltötte be, vagy
–  a kirendeltség legalább hat hónapja álláskeresőként tartja nyilván, vagy 
–  a saját háztartásában egy vagy több eltartott személlyel egyedül élő felnőtt, vagy
–  12 hónapon belül gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban, illetőleg ter-

hességi gyermekágyi segélyben, gyermekgondozási díjban vagy ápolási díjban részesült, vagy
–  12 hónapon belül előzetes letartóztatásban volt, szabadságvesztés vagy elzárás büntetését 

töltötte.
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A vissza nem térítendő támogatás azon munkaadó részére állapítható meg, amely vállalja a 
fenti célcsoportok valamelyikébe tartozó álláskereső személy munkaviszony keretében történő 
foglalkoztatását. A megállapítható támogatás időtartama és mértéke célcsoportonként eltérő. 

A kirendeltségek bértámogatást 33 199 fő esetében nyújtottak 2012. év folyamán, 2013-ban 
pedig 39 527 fő foglalkoztatásához. 

Álláskeresők vállalkozóvá válását elősegítő támogatások

A 6/1996. (VII. 16.) MüM rendeletben foglaltak alapján a munkaügyi szervezet által nyújtott 
vállalkozóvá válást elősegítő támogatások formái az alábbi három csoportba sorolhatók: 
–  pályázati úton hárommillió forintig terjedő kamatmentes tőkejuttatás részben visszatérí-

tendő és/vagy vissza nem térítendő formában;
–  legfeljebb hat hónap időtartamra, havonta a kötelező legkisebb munkabér összegéig terje-

dő, vissza nem térítendő támogatás; 
–  a vállalkozói tevékenység folytatásához és megkezdéséhez szükséges szaktanácsadás költségei.

A támogatás annak a személynek nyújtható, akit a munkaügyi szervezet legalább három hónapja 
álláskeresőként nyilvántart, vagy aki rehabilitációs járadékban részesül, és aki vállalja önmaga 
foglalkoztatását munkaviszonyon kívüli tevékenységgel: egyéni vállalkozás keretében, vagy tár-
sas vállalkozás személyesen közreműködő tagjaként – társas vállalkozás indításával vagy már 
működő vállalkozáshoz csatlakozással –, vagy mezőgazdasági őstermelőként. A tőkejuttatásos tá-
mogatás esetén további feltétel a beruházás bruttó költségének minimum 20%-át elérő saját forrás 
biztosítása, valamint a kötelezettség megszegése miatt történő visszafizetés esetére az anyagi biz-
tosíték megléte. Fontos kiemelni, hogy míg a jövedelemkiegészítő támogatás igénybevétele esetén 
a hat hónapos támogatás lejártát követően a vállalkozót nem terheli további kötelezettség, addig a 
beruházás támogatás igénybevétele esetén a vállalkozást legalább három évig működtetni kell. 

A támogatásban érintettek száma az elmúlt két évben egyaránt 4700 fő körül volt.

Munkahelymegőrző támogatások

Az új munkahelyek létrehozásához nyújtott támogatások mellett a munkahelymegőrző támo-
gatás iránt is jelentős számú munkáltatói igény mutatkozott a gazdasági válság bekövetkezte 
óta. Több megyében a foglalkoztatók számottevő hányada az elmúlt évben is változatlanul a
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fennmaradásért küzdött, ugyanakkor a vállalkozások többségének elsődleges célja volt a lét-
számleépítés elkerülése, szakembereik megtartása a jogszabály nyújtotta támogatási lehetősé-
gek igénybevételével. A munkahelymegőrző támogatás feltételeit szintén a foglalkoztatás előse-
gítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. tv., valamint a 6/1996. (VII. 16.) MÜM 
rendelet szabályozza. A támogatás annak az átmeneti likviditási gondokkal küzdő munkáltató-
nak nyújtható, amely működésével összefüggő okból a nála dolgozó munkavállalók munkavi-
szonyát felmondással kívánja megszüntetni. Annak a munkavállalónak a foglalkoztatásához 
igényelhető a támogatás, aki az adott munkáltatónál legalább hat hónapja munkaviszonyban 
áll, és akiknek a munkaadó a munkaviszonyát e támogatás nélkül rendes felmondással meg-
szüntetné. A támogatás vissza nem térítendő támogatásként a munkavállaló munkabérének és 
az azt terhelő járulékoknak, szociális hozzájárulási adónak a részbeni megtérítését szolgálja. 
Mértéke 2012. és 2013. év folyamán változatlanul a felmondással érintett munkavállaló mun-
kabére és az azt terhelő járulék, szociális hozzájárulási adó együttes összegének 25–75 és 50–90 
százalékáig terjedhet. Azonban a támogatás havi mértéke maximalizált, nem haladhatja meg 
munkavállalónként a kötelező legkisebb munkabér 150%-át. A támogatás a felmondással érin-
tett munkavállaló foglalkoztatásához legfeljebb egy évig, havonta és utólag folyósítható.

A Nemzetgazdasági Minisztérium mindkét évben a munkaügyi központok által decentralizál-
tan megvalósítandó központi programot indított a munkaerő-piaci válsághelyzetek kezelésének, 
valamint a foglalkoztatási szerkezetátalakítás elősegítésének támogatására. A programra évente 
ötszázmillió forint állt rendelkezésre. A program célja a vállalkozások foglalkoztatási kapacitá-
sának megtartása, a csoportos létszámleépítések megelőzése, a meglévő munkahelyek megtartá-
sának elősegítése, a munkáltatók átmeneti működési problémáinak kezelése. A program révén 
az NFA foglalkoztatási alaprészének központi keretéből külön forráshoz juthattak azok a mun-
kaügyi központok, amelyek illetékességi területén működő munkaadó 2012/2013. év folyamán 
legalább ötven főt érintő olyan csoportos létszámleépítést tervezett végrehajtani, amely az adott 
térség vonatkozásában jelentősnek tekinthető. A program esetében a munkaerő-piaci szempont-
ból hátrányosabb helyzetben lévő térségekben működő munkaadók tekintetében legalább 25 főt 
érintő csoportos létszám-leépítési szándék esetén is igényelhető volt a támogatás. A munkahely-
megőrzés célú támogatás havi mértéke munkavállalónként a kötelező legkisebb munkabér ösz-
szegének legfeljebb a 120%-a lehetett, és legfeljebb hat hónapon keresztül volt nyújtható. 

Az NGM-hez 2012-ben összesen 49 kérelem érkezett, amelyből 41 esetben megítélték a támo-
gatást. A központi és decentralizált keretből a 41 cég mindösszesen 778,1 millió forint összegű 
támogatást nyert el, amelynek biztosításával közvetlenül 1950, közvetve 4245 munkahely ma-
radhatott fenn. A 2013-as év folyamán 33 esetben nyújtottak be a munkaügyi központok for-
ráskiegészítésre irányuló kérelmet az NGM-hez, amelyből 21 esetben született pozitív döntés. 
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Ezek alapján munkahelymegőrző támogatásra összesen 300,665 millió forint, a megalapozott 
döntéshozatalhoz szükséges likviditási szakértői vizsgálatok díjára összesen 2,374 millió forint, 
együttesen 303,039 millió forint került biztosításra az érintett munkaügyi központok részére, 
amely összeg felhasználásával közvetlenül 1327 fő, közvetetten pedig 3309 fő munkahelyét 
sikerült megőrizni. 

Szakképzettséggel rendelkező, pályakezdő álláskeresők  
munkatapasztalat szerzésének támogatása

A fenti támogatás a szakképzettséggel rendelkező, pályakezdő álláskeresők munkatapaszta-
lat-szerzésének és a létszámleépítések megelőzésének érdekében a részmunkaidős foglalkoz-
tatás támogatásáról szóló 70/2009. (IV. 2.) Kormányrendelet alapján nyújtható. A támogatási 
forma célja, hogy a szakképzettséggel rendelkező pályakezdő álláskeresők megfelelő munka-
tapasztalatot nyújtó munkahelyen történő foglalkoztatását elősegítse. A bérköltség-támogatás 
annak a munkaadónak állapítható meg, amely vállalja a szakképzettséggel rendelkező pálya-
kezdő álláskereső munkaviszony keretében történő foglalkoztatását napi legalább négyórás 
munkaidőben, legalább egy éves időtartamra.

Mobilitási támogatások 

A munkába járás terheinek csökkentése érdekében az NFA Foglalkoztatási Alaprészéből 
nyújtható támogatás, amelynek szabályait a munkába járással összefüggő terhek csökkenté-
sét célzó támogatásokról, valamint a munkaerő-toborzás támogatásáról szóló 39/1998. (III. 4.) 
Kormányrendelet tartalmazza. Ezek a támogatások három fő csoportba sorolhatóak:
– helyközi utazás támogatása;
– csoportos személyszállítás támogatása;
– lakhatási támogatás.

Helyközi utazás támogatása

Helyközi utazástámogatást igényelhet a munkaadó, valamint az a személy, aki legalább hat 
hónapja – pályakezdő, valamint megváltozott munkaképességű személy esetében legalább 
három hónapja – nyilvántartott álláskereső. A támogatás legfeljebb egyéves időtartamra fo-
lyósítható. 
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Csoportos személyszállítás támogatása

Csoportos személyszállítás támogatására abban az esetben kerülhet sor, ha a munkaadó saját 
vagy bérelt autóbusszal, mikrobusszal, személygépkocsival, vagy erre a célra igénybevett 
szolgáltatás útján, a munkaadóhoz vezető útvonalon egy vagy több településről legalább négy 
munkavállaló szállításáról gondoskodik. A támogatás mértéke a csoportos személyszállítás-
ban érintett munkavállalók lakóhelyétől (tartózkodási helyétől) a munkahelyéig tartó útvo-
nalra vonatkozó autóbuszbérletek árának a munkaadót terhelő részéig terjedhet, időtartama 
legfeljebb egy év. 

Lakhatási támogatás

A fenti jogszabály új támogatási lehetőségként 2012. október elsejétől teszi elérhetővé az álláske-
resők számára a lakhatási támogatást, amelynek célja a leendő munkavállalók munkaerő-piaci 
helyzetének javítása, elhelyezkedési esélyeinek növelése érdekében. A támogatás lehetőséget 
teremt arra, hogy az álláskeresők a lakóhelyüktől távoli munkalehetőséget is elfogadjanak a 
vissza nem térítendő lakhatási támogatás igénybevételével. A támogatást azok az álláskeresők 
vehetik igénybe, akik vállalják, hogy a lakóhelyüktől távoli munkalehetőséget is elfogadják, és
– legalább három hónapja álláskeresőként, vagy
– pályakezdő álláskeresőként, vagy
– csoportos létszámleépítésben érintett álláskeresőként, vagy
– közfoglalkoztatást követően álláskeresőként vannak nyilvántartásba véve.

További feltételek még, hogy az álláskereső olyan munkaviszonyt létesítsen, ami legalább hat 
hónap időtartamra szóló és legalább heti húsz óra munkaidejű, 
–  az állandó lakóhelyétől legalább száz km-re legyen, vagy a munkavégzés helye és az állandó 

lakóhelye között naponta, tömegközlekedési eszközzel történő oda- és visszautazás ideje az 
öt órát meghaladja, és

– nincsen ingatlan tulajdona a munkavégzés helyén, vagy annak közelében, és 
– nem a korábbi munkáltatójával létesít munkaszerződést.

Maximalizálva van a fent leírt munkaviszony által szerzett rendszeres jövedelem is, amely nem 
haladhatja meg a minimálbér háromszorosát. A támogatás igényléséhez be kell mutatni a munka-
szerződést, a lakásbérleti szerződést is. A támogatás kizárólag belföldön történő munkavégzés 
érdekében adható, csak belföldi ingatlanra és legfeljebb 18 hónapra. A megállapított támogatás 
mértéke függ attól, hogy az ingatlant egy vagy több személy veszi-e bérbe. Emellett más-más 
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összegbeli határok vonatkoznak a támogatás egyes szakaszaira is: a támogatás mértéke harma-
didőszakonként csökkenő. A támogatás a bérleti díjjal – benne a közüzemi díjakkal – kapcsolatos 
kiadásokra használható fel, amely a folyósítás időtartama alatt, a támogatott részére egymást köve-
tően, több ingatlanra kötött bérleti szerződés esetében is folyósítható, azonban a költségek emelke-
dése, a támogatás összegét nem befolyásolja. A támogatási lehetőség kimerítését követően újabb 
támogatás, az előző lejártát vagy megszűntét követő 36 hónap elteltével állapítható meg ismét.
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Országos munkaerő-piaci  
programok

Az „Első munkahely garancia” program

Az EU 2020 célkitűzéseket figyelembe véve, és illeszkedve a hazai foglalkoztatáspolitikai célki-
tűzésekhez 2012-ben központi munkaerő-piaci program indult az ifjúsági munkanélküliség ke-
zelésére „Első munkahely garancia” elnevezéssel. A program célja a 25 év alatti pályakezdőket sújtó 
munkaerő-piaci feszültség kezelése, vagyis a fiatal munkavállalók munkaerő-piaci helyzetének 
javítása, az első munkahely megszerzésének elősegítése, valamint a szükséges munkatapasztalat 
megszerzésének biztosítása. A program elősegíti a nyugdíjba vonulás miatt jelentkező szakem-
ber-utánpótlás biztosítását is azzal, hogy a támogatás ideje alatt lehetőséget biztosít a nyugdíjba 
készülő munkavállalók aktív életpályája alatt megszerzett széleskörű tapasztalat és szaktudás 
átadására is. A pályakezdők foglalkoztatásának támogatása megalapozza a kormány Munkahe-
lyvédelmi Akciótervének 25 év alattiakat érintő programelemét is, biztosítva a foglalkoztatás 
munkakipróbálási szakaszát. Az egymásra épülő támogatások eredményeként várható a prog-
ramba vont 25 év alatti pályakezdők jelentős hányadának tartós foglalkoztatása. A program cél-
csoportja az NFSZ nyilvántartásában szereplő, 25 év alatti pályakezdő álláskeresők, ezen belül 
kiemelten a szakképzetlenek vagy a tartós álláskeresők. Figyelemmel az „Első munkahely garan-
cia” program tapasztalataira, 2013-ban ismét meghirdetésre került a program.

A komplex program elemei a következők:
– munkaerő-piaci szolgáltatás;
– bérköltség-támogatás;
– munkába járáshoz szükséges utazási költség megtérítése.

A program iránt várakozáson felüli volt az érdeklődés, ami 3,3 milliárd forint felhasználásá-
val a várt 3500 fő helyett közel 7600 pályakezdő számára biztosított foglalkoztatási lehetőséget 
2012. évben. A program folytatásaként 2013-ban hazai és uniós források kombinált felhaszná-
lása révén tízezer fiatal jutott támogatott munkahelyhez.

„Nyári diákmunka elősegítése” elnevezésű munkaerő-piaci program 

Központi munkaerő-piaci program indult a 2013. július 1. és augusztus 31. közötti időszakban az 
inaktív fiatalok létszámnövekedésének megakadályozása érdekében. A program prevenciós jel-
leggel már diákkorban elő kívánta segíteni a fiatalok munkához jutását, és ezzel a korai munka-
tapasztalat mellett a jövedelemszerzés lehetőségét is biztosította. Távlati cél pedig az volt, hogy a 
munka révén szerzett korai sikerélmény elősegítse a későbbi munkaszocializációs folyamatot is. 

A program ezen felül biztosítani szerette volna az önkormányzatoknál és a 100%-ban önkor-
mányzati fenntartású alapfeladat ellátását szolgáló intézményekben a nyári szabadságolási 
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időszakban jelentkező kisegítő munkaerőigények kielégítését is. A program forrása a Nemze-
ti Foglalkoztatási Alap foglalkoztatási alaprészének központi keretéből került elkülönítésre.

Támogatott munkaadók az önkormányzatok, önkormányzati fenntartású alapfeladat ellátását 
szolgáló intézmények lehettek, amelyek legkorábban 2013. július 1-jétől legfeljebb két hónap 
időtartamra nappali tagozatos tanulói jogviszonyban lévő 16 és 25 év közötti nappali tagoza-
ton tanuló fiatalokat foglalkoztathattak munkaviszony keretében, teljes vagy részmunkaidő-
ben, bérköltség-támogatással. A komplex program a szolgáltatási elem mellett vissza nem té-
rítendő bérköltség-támogatási elemet is tartalmazott, amelynek összege a munkabér maximum 
100%-a, de legfeljebb százezer forint volt.

A program sikerét bizonyítja, hogy a munkáltatók a két hónapra tervezett 7500 fő bevonásával 
szemben összesen 17 160 fő foglalkoztatására irányuló kérelmet nyújtottak be a program ideje 
alatt, illetve 16 951 fő nappali tagozatos diák kérte a nyilvántartásba vételét közvetítést kérő-
ként. Közülük 15 869 fővel kötöttek munkaszerződést a foglalkoztatók a rendelkezésre álló 
1,5 milliárd forint felhasználásával.

„A nők 40 év szolgálati jogviszonyának megszerzésének elősegítése” 
elnevezésű központi program 

Az NGM által indított, „A nők 40 év szolgálati jogviszonyának megszerzésének elősegítése” 
elnevezésű központi program 2013. október 15. napjától vált elérhetővé. A munkaerő-piaci 
program célja az álláskeresőként nyilvántartott, illetve döntően a koruk miatt elhelyezkedési 
esélyekkel nem rendelkező nők foglalkoztatásának elősegítése, valamint a nyugdíjba vonulá-
sukhoz szükséges hiányzó szolgálati jogviszony megszerzése. 

A program célcsoportját azok az ötvenöt év feletti nők alkotják, akik legalább hat hónapja 
regisztrált álláskeresők, és a negyven év szolgálati jogviszonyukhoz legfeljebb 12 hónap 
hiányzik. A támogatás időtartama egyénenként legfeljebb tíz hónap lehet, ugyanakkor nem 
lehet több mint a negyven év szolgálati jogviszony megszerzéséhez hiányzó hónapok szá-
ma. A program keretében a munkaadók számára a továbbfoglalkoztatási kötelezettség válla-
lása esetén, a célcsoportba tartozó nők munkaviszony keretében történő foglalkoztatásához 
a munkabér és a szociális hozzájárulási adó együttes összegének 100%-a került megtérítés-
re. A programba történő bevonásra az eredeti kiírás szerint 2013. december 31-ig volt lehető-
ség. Mivel a tavalyi évben minimális létszám került bevonásra, ezért a program bevonási 
időszaka meghosszabbításra került 2014. április 30. napjáig.
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Munkaerő-piaci szolgáltatások

Az Flt. az utóbbi két évben több lényeges módosításon ment keresztül, azonban a szolgáltatá-
sok nyújtására vonatkozóan az adott időszakban jelentős változás nem történt. A munka-
erő-piaci szolgáltatások szerepe a gazdaság és a munkaerőpiac folyamatosan növekedő szük-
séglete miatt kiemelt jelentőségű, ezért a munkaügyi központok lehetőségeikhez mérten az 
ügyfeleik elhelyezkedését, mielőbbi munkaerő-piaci reintegrációját a szolgáltatások nyújtásá-
val is segítik.

Munkaerő-piaci szolgáltatások
Esetszám 

2012. évben
Esetszám 

2013. évben

Foglalkozási Információs Tanácsadó 16 637 8 369

Részvétel állásbörzén 5 243 3 858

Részvétel képzési börzén 520 910

Pályaorientációs foglalkozás 1 128 565

Pályakorrekciós foglalkozás 256 238

Pszichológiai tanácsadás 2 678 3 668

Álláskeresési technikák oktatása 13 010 14 266

Álláskereső Klub 960 564

Munkatanácsadás 49 695 50 631

Képzési információnyújtás 23 392 25 861

Rehabilitációs tanácsadás 6 009 759

Reintegrációs csoportos foglalkozás 46 970 39 572

Újraorientáló csoportos foglalkozás 444 589

Kulcsképesség-fejlesztő csoportos foglalkozás 172 71

Motivációs csoportos foglalkozás 2 044 1 442

Álláskeresési tanácsadás 167 458 168 844

Pályatanácsadás 5 622 7 231

Közvetítői beszélgetés 113 652 113 848

Munkaerő-piaci és foglalkozási információnyújtás 128 956 161 362

Csoportos tájékozódó beszélgetés 102 132 106 861

Mentori szolgáltatás 2 975 14 005

Pályaválasztási tanácsadás (egyéni) 1 867 2 497

Pályamódosítási tanácsadás (egyéni) 2 474 3 737

Rehabilitációs Információs Centrum 839 21

Országos összesen 695 135 729 769 Fo
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A szolgáltatásokat igénybe vevő álláskeresők száma, valamint a szolgáltatások esetszáma az 
utóbbi három évet összehasonlítva nagymértékű emelkedést mutat. A munkaügyi szervezetben 
dolgozó humánszakemberek 2013. évben csaknem 730 ezer esetben, körülbelül 421 ezer főnek 
nyújtottak elhelyezkedést segítő szolgáltatásokat. Ez a szám az előző évhez képest nagymérték-
ben növekedett: 2012. évben 409 788 fő 695 135 esetben vette igénybe a munkaügyi szervezet 
által kínált szolgáltatásokat. Legnagyobb mértékben az elhelyezkedését segítő szolgáltatások-
ban és az információnyújtásban való részvétel száma emelkedett. Az álláskeresési tanácsadásban 
résztvevők száma 2012-höz viszonyítva 2013. évben több mint 35 ezer fővel nőtt, a munkaerő- 
piaci és foglalkozási információnyújtásban résztvevők száma pedig megduplázódott ugyanezen 
időszak alatt. A rehabilitációs tanácsadásban résztvevők száma tizedére esett vissza, amelynek 
legfőbb oka, hogy 2012. január 1-jével megalakult a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, 
s ennek köszönhetően a korábban a munkaügyi kirendeltség által is végzett rehabilitációs fel-
adatokat a rehabilitációs szakigazgatási szervek vették át a kirendeltségektől.

A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat, kapacitásainak növelése érdekében az utóbbi években 
egyre nagyobb mértékben támaszkodott azokra a partnerekre, akik magas szinten képesek 
munkaerő-piaci szolgáltatásokat nyújtani. A szolgáltatásvásárlással érintett terület különösen 
a pszichológiai, a munkavállalási tanácsadás és az információnyújtás területén volt számos-
ságában magas, de az álláskeresési tanácsadások, csoportos foglalkozások területére is kiter-
jedt. A szervezet kapacitásainak ilyen jellegű bővítése lehetőséget teremtett arra is, hogy a 
foglalkoztatási szolgáltatások egyéb civil és profitorientált szervezeteknél is megerősödjenek, 
valamint egyéb formában, illetve szervezettségben is nyújthatóvá váljanak.

Pályaorientációs tevékenység

A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat egyik kiemelt feladatának érzi, hogy a fiatalok pályavá-
lasztásában, pályaorientációjában minél eredményesebben tudjon segítséget nyújtani. A mun-
kaügyi szervezet felismerte, hogy az életpálya-építési ismeretek elsajátítása elősegíti az egyé-
nek foglalkoztathatóságának hosszú távú fenntarthatóságát. A pályaválasztási, illetve pálya- 
módosítási döntést segítő tevékenységet kiegészítendő, 2001 óta hagyománnyá vált, hogy min-
den évben országszerte megrendezésre kerülnek a pályaválasztási kiállítások. A rendezvény-
sorozat olyan komplex információs és szakmai segítőrendszer, amely a pályaválasztás és a 
munkaerő-piaci igények közötti összhang megteremtéséhez biztosít megfelelő alapot. Emellett 
olyan hiányt pótol, amely csak társadalmi összefogással oldható meg. Sikere abban is rejlik, 
hogy a látogatóknak egyszerre van rálátásuk valamennyi kiállítóra, ezáltal összehasonlítható 
két azonos képzést nyújtó iskola, illetve képző intézmény. 
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Pályaválasztási kiállítás

Pályaválasztási kiállításokon 2013-ban közel 126 ezer érdeklődő vett részt, ami csaknem há-
romezer fővel haladta meg a 2012-es és 15 ezer fővel a 2011-es rendezvényeinket felkeresők 
számát. A felnőtt kísérők, szülők az aktuális képzési kínálatról, a képzésekkel kapcsolatos 
egyéb információkról kaptak tájékoztatást képzési tanácsadással foglalkozó munkatársaink-
tól. Megfigyelhetően több szülő látogatta meg a kiállítást, mint az előző években: 2013. évben 
a számuk 7006 fő, az azt megelőző évben 6047 fő, 2011. évben 5020 fő volt.

A kiállítások jó lehetőséget kínáltak a 
szakképző és szakközépiskolákban, az 
akkreditált szakképzést folytató intéz-
ményekben, továbbá az iskolarend-
szeren kívüli szakképzésben oktatott 
szakmák széles skálájának, valamint a 
felnőttképzési intézményekben elérhető 
továbbtanulási lehetőségeknek a bemu-
tatására. A rendezvények emellett alkal-
mat teremtettek a gyakorlati szakkép zés 
formáinak (például tanulói szerződés), 
feltételeinek ismertetésére. A program-
ban résztvevő képzőszervek, munkál-
tatók a munkafolyamatok helyszíni be-
mutatása, a munkaeszközök megis- 

 mertetése, kipróbálása révén adtak képet a látogatóknak az egyes szakmák – kiemelten a hi-
ányszakmák – főbb jellemzőiről, valamint az elsajátításukhoz szükséges készségekről, képes-
ségekről. A kiállítások hatékonyságát és létjogosultságát mutatja, hogy nemcsak a látogatók 
száma emelkedik évről évre, hanem a kiállító szervezetek száma is, legnagyobb létszámmal 
a szakközépiskolák, gimnáziumok és a munkáltatók képviseltetik magukat.

A megalapozott pályadöntés segítése céljából a rendezvényeken kiemelt figyelmet kapott a ta-
nulók reális önismeretének fejlesztése. Az önismeret bővítése érdekében lehetőség nyílt a sze-
mélyre szabott pálya-tanácsadási módszerek, eszközök igénybevételére, munkaerő-piaci és 
foglalkozási információk megszerzésére. A reális pályaterv kialakításához szükségesek a mun-
kaerő-piaci információk is, ezért a kiállításon az érdeklődők tájékoztatást kaphattak a térség 
munkaerő-piaci igényeiről – különös tekintettel a keresett vagy hiányszakmákra –, valamint az 
elhelyezkedési, illetve munkavállalási lehetőségekről és a különböző pályákon belüli karrier-
lehetőségekről. A kiállítások keretein belül az érdeklődők pályaismereti szakkönyveket, fog-
lalkoztatási kézikönyveket olvashattak, a videóbemutatón több száz szakmával is megismer-
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Pályaválasztási kiállításokon résztvevők (fő)

2011-ben

2012-ben

2013-ban

125 813 110 182

123 690

Pályaválasztási kiállításokon részt vett szervezetek (db)

2011-ben

2012-ben

2013-ban

2258 1666

1732
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kedhettek, számítógépes program segítségével meghatározhatták a számukra megfelelő 
pályaköröket, pályaorientációs kérdőív kitöltésének segítségével iránymutatást, illetve meg-
erősítést kaphattak döntéseik helyességét illetően.

A munkaügyi központok a kiállítások mellett üzemlátogatásokkal is segítik a pályaválasztást. 
Évről évre egyre nagyobb az igény a szakmák saját környezetben történő megismerésére. Az 
üzemlátogatások kiértékelése alapján: a gyakorlati tapasztalatok, a személyes élmények nagy-
ban segítik és erősítik a pályaválasztás előtt álló fiatalokat a megalapozott, helyes döntésben. A 
rendezvények szakmai programját szórakoztató, figyelemfelkeltő programok, kulturális műso-
rok, játékos vetélkedők, különleges bemutatók színesítették. A pályaorientációt gyakorlati szem-
pontból segítő bemutatókon 2013. évben 11 137 fő vett részt 377 munkáltató közreműködésével. 
Ez körülbelül ezer fővel több, mint 2012-ben, és közel négyezer fővel több, mint 2011. évben.
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Az Európai Szociális Alap  
felhasználása

A hátrányos helyzetűek foglalkoztathatóságának javítása  
a konvergencia régiókban

Az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával megvalósuló komplex projekt6 célja a hátrá-
nyos helyzetű álláskeresők támogatás nélküli munkaerő-piaci integrációjának elősegítése sze-
mélyre szabott, komplex egyéni terv megvalósításával. A csak a konvergencia régiókra érvényes 
projekt 2011. május 1-jén indult az NGM és a munkaügyi központok konzorciumi megvalósítá-
sában, és a napjainkban is tart. A projekt tervezett vége: 2015. április 30., felhasználható forrása 
pedig összesen 106 milliárd forint. A projekt a megvalósítása közben is reagált az új kihívások-
ra. Célcsoportja kibővült 2012-ben a csak munkaerő-piaci szolgáltatásban, illetve preventív szol-
gáltatásban részesítendő pályakezdőkkel, valamint a gondozásból visszatérő nem álláskeresők 
és a csoportos létszámleépítésben érintettek körével, illetve a távoli elhelyezkedést elősegítő 
lakhatási támogatással. A projektben adható támogatások köre pedig olyan bérköltség-támoga-
tási programelemmel bővült 2013-ban, amely a pályakezdő fiatalok első munkahelyhez, mun-
katapasztalathoz jutását szolgálja. A projektbe eddig bevont létszám 106 060 fő.

6  TÁMOP-1.1.2-11/1-2012-0001 „A hátrányos helyzetűek foglalkoztathatóságának javítása  
(Decentralizált programok a konvergencia régiókban)”

A TÁMOP 1.1.2 projekt eddigi megvalósulását tükröző főbb indikátorok, mutatók

Indikátorok/mutatók
Célérték  

2015. április 30-ig  
(fő, %)

Elért érték a 2011. május 1-jétől 
2013. december 31-ig  

tartó időszakban (fő, %)

Projektbe bevont személyek száma 110 000 fő 106 060 fő

Ebből roma nemzetiségű 16 517fő 15 059 fő

MUTATÓ: ebből munkaerő-piaci szolgáltatásba bevont 25 év alatti, 
nem regisztrált álláskereső fiatalok száma 

célérték nem tervezett 8 257 fő

Képzésben részt vevők száma 57 980 fő 50 254 fő

MUTATÓ: a képzésben részt vevők közül a képzést sikeresen befejezők 
aránya és száma

célérték nem tervezett
százalékban kifejezett elért érték 

63% (31 486 fő)

A programot sikeresen befejezők száma 88 001 fő 43 612 fő

MUTATÓ: a programjukat sikeresen befejezők közül azok aránya és 
száma, akik foglalkoztatásukhoz a program keretében támogatásban 
– azaz bértámogatásban, bérköltség-támogatásban, munkába járás-
hoz kapcsolódó utazási támogatásban vagy vállalkozóvá válási támo-
gatásban – részesültek, vagy támogatás nélkül elhelyezkedtek

célérték nem tervezett
százalékban kifejezett elért érték 

62% (65 519 fő)

A program sikeres befejezése után 180. napon (támogatás nélkül) 
foglalkoztatottak, illetve vállalkozók száma és aránya

32 000 fő 
(az egyéni programot 

befejezők 36%-a)

12 769 fő 
(az egyéni programot  

befejezők 29%-a)
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14 560    
14%

33 222    
31%

15 423    
15%3 569    

3%

12 286    
12%

27 000    
25%

A TÁMOP 1.1.2 projektbe bevontak 2011. május 1. és 2013. december 31. között (fő)

Gyesről, gyedről stb. visszatérők

Fht-ra jogosultak

Tartósan munkanélküliek 
vagy azzal veszélyeztetettek

Alacsony iskolázottságúak

Pályakezdők

Ötven év felettiek

Jelmagyarázat:

A TÁMOP 1.1.2 projektben eddig nyújtott támogatások és szolgáltatások főbb adatai

Támogatások/szolgáltatások
2012-ben és 2013-ban  

érintett létszám (fő)
Kumulált adatok 2011. május 1-jétől 

2013. december 31-ig (fő)

Munkaerő-piaci és foglalkoztatási információ nyújtása 13 539 16 764 37 942

Munkatanácsadás 14 515 17 545 45 779

Pályatanácsadás 5 490 7 897 15 605

Álláskeresési tanácsadás 5 844 6 964 15 442

Pszichológiai tanácsadás 72 361 450

Mentori segítségnyújtás 1 539 12 144 15 602

Szolgáltatás alatti keresetpótló juttatás 886 50 50

Szolgáltatás utazási költségeihez támogatás 45 114 178

Képzési költség támogatása 17 838 25 081 50 232

Képzés alatti keresetpótló juttatás 16 466 23 718 47 592

Képzéshez kapcsolódó utazási támogatás 1 316 6 683 8 678

Képzéshez kapcsolódó szállásköltség támogatása 0 161 244

Képzéshez kapcsolódó étkezési költség támogatása 247 43 290

Foglalkoztatást bővítő támogatás (bértámogatás) 11 720 11 282 31 586

Bérköltség-támogatás 8 151 13 813 31 055

Munkába járás utazási költségeinek támogatása 478 554 1 324

Lakhatási támogatás 201 1 379 1 539

Önfoglalkoztatás támogatása 889 1 049 2 406

Foglalkozás-egészségügyi vizsgálat 1 411 4 322 7 051

Képzéshez alkalmassági vizsgálat 14 452 16 213 32 117Fo
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A hátrányos helyzetűek foglalkoztathatóságának javítása  
a Közép-magyarországi régióban

A kizárólag a Közép-magyarországi régióra érvényes projekt7 – amely mintegy „kistestvére” 
a konvergencia régiós TÁMOP 1.1.2 projektnek – szintén a hátrányos helyzetű álláskeresők 
támogatás nélküli munkaerő-piaci integrációját segíti személyre szabott, komplex egyéni ter-
vek megvalósításával. A projekt 2011. május 1-jén indult az NGM és a munkaügyi központok 
konzorciumának megvalósításában, és még a napjainkban is tart. A projekt tervezett vége 
2014. június 30. felhasználható forrása összesen 7 milliárd forint. E projekt is reagált a megva-
lósítása közben megfogalmazódott új kihívásokra, és a célcsoportja kibővült 2012-ben a csak 
munkaerő-piaci szolgáltatásban, illetve preventív szolgáltatásban részesítendő pályakezdők, 
a gondozásból visszatérő nem álláskeresők, valamint a csoportos létszámleépítésben érintett 
álláskeresők körével. A projektben adható támogatások köre pedig 2013-ban olyan bérkölt-
ség-támogatási programelemmel bővült, amely a pályakezdő fiatalok első munkahelyhez, 
munkatapasztalathoz jutását segíti. A projektbe eddig bevontak létszáma 9457 fő.

7  TÁMOP-1.1.4-11/KMR-2011-0001 „Munkaerő-piaci program a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásáért a Közép- 
magyarországi Régióban”

A TÁMOP 1.1.4 projekt időszaki megvalósulását tükröző főbb indikátorok, mutatók

Indikátor
Célérték  

2014. június 30-ig  
(fő, %)

Elért érték  
2011. május 1-jétől  

2013. december 31-ig  
(fő, %)

Projektbe bevont személyek száma 7 000 fő 9 457 fő

Ebből a munkaerő-piaci szolgáltatásba 
bevont 25 év alatti, nem regisztrált  
álláskereső fiatalok száma 

célérték nem meghatározott 3 574 fő

Képzésben részt vevők száma 4 200 fő 5 632 fő

A képzésben részt vevők létszámából a képzést 
sikeresen befejezők aránya és száma

százalékban kifejezett célérték:  
83%  

(3 500 fő)

százalékban kifejezett érték:  
73%  

(4 088 fő)

Egyéni programot sikeresen befejezők száma 5 950 fő 3 757 fő

Az egyéni program befejezése után 180. napon 
(támogatás nélkül) foglalkoztatottak,  
illetve vállalkozók száma és aránya

2 250 fő  
(az egyéni programot 

befejezők 38%-a)

1 683 fő  
(az egyéni programot 

befejezők 45%-a)
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A TÁMOP 1.1.4 projektbe bevontak 2011. május 1. és 2013. december 31. között (fő)

Alacsony iskolázottságúak

Pályakezdők

Ötven év felettiek

Gyesről, gyedről stb. visszatérők

Fht-ra jogosultak

Tartósan munkanélküliek 
vagy azzal veszélyeztetettek

Jelmagyarázat:

2205
23%

3169
34%

1277
13%

265
3%

1055
11%

1486
16%

A TÁMOP 1.1.4 projektben nyújtott támogatások és szolgáltatások főbb adatai

Támogatások/szolgáltatások
2012-ben és 2013-ban  

érintett létszám  
(fő)

Kumulált adatok 2011. május 
1-jétől 2013. december 31-ig 

(fő)

Munkatanácsadás 1 761 852 4 277

Pszichológiai tanácsadás 0 144 390

Mentori segítségnyújtás 0 828 2 925

Szolgáltatás alatti keresetpótló juttatás 0 199 208

Szolgáltatás utazási költségeihez támogatás 0 14 58

Képzési költség támogatása 2 667 2 040 5 632

Képzés alatti keresetpótló juttatás 2 266 1 888 5 243

Képzéshez kapcsolódó utazási támogatás 2 037 1 364 4 422

Foglalkoztatást bővítő támogatás (bértámogatás) 907 448 1 822

Bérköltség-támogatás 553 574 1 327

Munkába járás utazási költségeinek támogatása 4 12 20

Önfoglalkoztatás támogatása 288 135 486

Foglalkozás-egészségügyi vizsgálat 0 0 7

Képzéshez alkalmassági vizsgálat 1 194 1 545 3 074
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„Újra tanulok!”

E kiemelt projekt8 olyan országos jelentőségű program, amelyet a Nemzeti Munkaügyi Hiva-
tal a fővárosi és a megyei kormányhivatalokkal konzorciumi együttműködésben valósít meg. 
A projekt megvalósítási időszakának kezdetétől (2012. április 23-tól) a megvalósítás végéig 
(2015. április 22-ig) rendelkezésre álló finanszírozási összeg 44 milliárd forint. Célja, a felnőtt 
lakosság képzettségi színvonalának növelése, a felnőttképzésben résztvevők számának és 
arányának bővítése, a felnőttek tanulási kedvének javítása, illetve a munkaadók szakképzett 
munkaerővel való jobb ellátása. A projekt lehetőséget kínál az alacsony iskolai végzettségű és 
szakképzetlen vagy elavult szakképzettséggel rendelkező felnőttek számára, hogy felzárkóz-
zanak és megszerezzék a szakképzésben való részvétel feltételét jelentő alapfokú végzett-
séget, és iskolai végzettségtől függetlenül pótolni tudják hiányzó kompetenciáikat, illetve a 
munkaerő-piaci igényeknek megfelelő, konkrét munkatevékenység végzéséhez szükséges 
szakmai ismereteket, szakképzettséget szerezhessenek foglalkoztathatóságuk javítása érde-
kében. Ezen túlmenően a közfoglalkoztatottak nyílt munkaerőpiacon történő elhelyezkedési 
esélyének növelése érdekében a program lehetőséget biztosít a közfoglalkoztatásban lévők 
számára intenzív, az érintettek alapkompetenciáit fejlesztő, az általános iskolai végzettséggel 
nem rendelkezők felzárkóztatást célzó, illetve OKJ-és, hatósági jellegű vagy betanító képzé-
sekbe való bekapcsolódásra is. A program segítséget nyújt a hátrányos helyzetben lévő társa-
dalmi rétegek, például a fogyatékkal élők, nők, romák, valamint a leghátrányosabb térségek-
ben élők számára is.

8 TÁMOP-2.1.6-12/1-2012-0001 „Újra tanulok!”

A TÁMOP 2.1.6 projektbe vontak létszáma projektelemenként

Projektelemek
Képzésbe vontak száma 

2012. évben (fő)
Képzésbe vontak száma 

2013. évben (fő)
Képzésbe vontak száma 

2012-13. évben (fő)

Start programok 9 903 9 461 19 364

Országos közfoglalkoztatás 2 576 4 304 6 880

Általános képzések 257 1 933 2 190

A leghátrányosabb helyzetű 

kistérségekben élő közfoglal-

koztatottak képzései

– 656 656

Téli közfoglalkoztatás – 92 500 92 500

Összesen 12 736 108 854 121 590 Fo
rr

ás
: N

M
H



53

Említésre méltó, hogy 2013. december 31-éig a képzésekről lemorzsolódó hallgatók száma 
mindössze 1396 fő volt, ami rendkívül alacsony, mindössze 1,14%-os mértéket jelent. A lemor-
zsolódás aránya a decemberben indult téli közfoglalkoztatás képzéseit figyelmen kívül hagy-
va is 5% alatt alakult, ami köszönhető a megyei munkaügyi hivatalok mentorai által végzett 
tevékenységnek, valamint annak, hogy mind a képző intézményeket, mind a képzésben 
résztvevőket érdekeltté tette a projekt keretében kialakított támogatási rendszer. 

Az „Újra tanulok!” program képzésein 2012-ben és 2013-ban a legtöbben Borsod-Abaúj-Zemp-
lén (18,3 ezer fő, 15%-a), Szabolcs-Szatmár-Bereg (13,7 ezer fő, 11%), valamint Hajdú-Bihar (11,6 
ezer fő, 9,6%) megyében vettek részt. Kiemelkednek még a résztvevők számát tekintve Bara-
nya, Békés, Nógrád és Jász-Nagykun-Szolnok megyék is 7,0–8,4 ezer fő közötti létszámmal.

Jelentős túlmunkát okozott a kirendeltségek számára a téli közfoglalkoztatás képzéseinek tá-
mogatása, mivel egyrészt a képzésbe vontak előírt száma százezer fővel, közel négyszeresére 

Győr-Moson-Sopron

Borsod-Abaúj-Zemplén

Szabolcs-Szatmár-Bereg

Komárom-
Esztergom

Jász-Nagykun-Szolnok

Bács-Kiskun

Veszprém Fejér

Budapest

Nógrád

Hajdú-Bihar

Békés

Csongrád

Heves

Pest

Tolna

Baranya

Somogy

Vas

Zala

2,4%

5,9%

4,2%

15,3%

11,4%

9,6%

5,8%

4,7%

7,0%3,8%

2,3% 4,7%

2,9%

1,6%

2,3%

4,3%

2,4%

1,3%

1,4%

6,6%

A TÁMOP 2.1.6 projektbe vontak számának megoszlása megyénként

A 2012., 2013. év során képzésbe vontak számának megoszlása megyénként (%):

9,6–15,3

5,8–9,6

3,8–5,8

2,3–3,8

1,3–2,3

(3 megye)

(4 megye)

(5 megye)

(5 megye)

(3 megye)
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növekedett, másrészt pedig rendkívül rövid idő, két hónap állt rendelkezésre a többletlétszám 
bevonására. Az előkészítés és a megvalósítás során nehézséget okozott az is, hogy az új fel-
nőttképzési törvény végrehajtási rendeleteinek kiadása csak december hónapban történt meg, 
így az engedélyeztetési eljárások megfeszített munkatempót igényeltek mind a képző intéz-
mények, mind a Szak- és Felnőttképzési Igazgatóság munkatársaitól. További feladatot jelen-
tett a képzésen részt vevő több mint ötvenezer fő utaztatásának megoldása, amit a MÁV-val 
és a Volán-társaságokkal megkötött szerződésekkel, valamint az NMH által kiadott utazási 
utalványok felhasználásával végül megnyugtatóan lehetett rendezni. A szervezet mindezek 
ellenére sikeresen megoldotta e feladatot, és az előírt százezer főből 2013. december 31-éig 
összesen 92,5 ezer fő képzésbe vonását valósította meg.

A téli közfoglalkoztatás képzési szakirányait a közfoglalkoztatásban részt vevő munkáltatók 
bevonásával a Belügyminisztérium határozta meg. Az igényfelmérés eredményeképpen indí-
tott képzéseken az alábbi létszámban vettek részt a téli közfoglalkoztatásba bevont egyének:

9  A képzést sikeresen elvégzők száma és aránya a projekt előrehaladásával folyamatosan változik. Az itt megjelenő 
adatok a 2013. december 31-i állapotot mutatják. A vállalt indikátorok teljesítésére a projekt végéig kerül sor.

A téli közfoglalkoztatásban résztvevők száma

Képzési terület Résztvevők száma (fő)

Alapkompetencia fejlesztés 47 398

Kompetenciafejlesztés 422

7. és 8. osztályos felzárkóztató képzések 260

OKJ képzések 21 204

Betanító jellegű képzések 22 896

Hatósági képzések 320

Összesen 92 500

A TÁMOP 2.1.6 projekt indikátormutatói 2013. december 31-én

Mutató Célérték (fő) Teljesítés (fő) Teljesítés %-a

Képzésbe vontak száma 137 000 121 590 88,6

Képzést sikeresen 
elvégzők száma

91 450 16 291 17,69

Képzésbe vont romák 
száma

10 000 23 010 230,2
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A projekt szakmai előrehaladása az időarányosnál jobbnak nevezhető, tekintettel arra, hogy 
a megvalósításból még közel másfél év van hátra, és a bevontak teljesítési aránya 88,6%-os. 
Mindezt alátámasztja a korábban említett alacsony lemorzsolódási mérték is. A pénzügyi elő-
rehaladás szintén arányos, a célcsoport-támogatás 80%-a lekötésre került. A projekt keretében 
kifizetett összeg 10,106 milliárd forint volt 2013. december 31-ig, ami – figyelembe véve, hogy 
a téli közfoglalkoztatási programelem az év utolsó hónapjában indult – időarányosan megfelelő.

Fogvatartottak többszakaszos munkaerő-piaci reintegrációja

A Nemzeti Munkaügyi Hivatal konzorciumi partnereivel – a Belügyminisztériummal, mint 
a konzorcium vezetőjével, a Büntetés-végrehajtás Országos Parancsnokságával, illetve a Köz-
igazgatási és Igazságügyi Hivatallal – 2012. december 1-jén kezdte meg a fogvatartottak 
többszakaszos munkaerő-piaci reintegrációjára kidolgozott kiemelt projekt10 megvalósítását. 
A program forrása a teljes projektidőszakra, vagyis 2015. január 31-ig 2,685 milliárd forint, 
amelyből 670 millió forint áll az NMH rendelkezésére. A projekt elsődleges célja, hogy az or-
szág mind a 29 büntetés-végrehajtási intézetében elősegítse a fogvatartottak társadalmi és 
munkaerő-piaci reintegrációját, ezzel csökkentve a bűnismétlések számát, a társadalmi kire-
kesztődés mértékét, illetve képzéssel és munkaerő-piaci szolgáltatások nyújtásával járuljon 
hozzá az elítéltek munkába helyezéséhez. A modell másodlagos célja pedig az, hogy a részt 
vevő szervezetek összehangolt együttműködése révén olyan szolgáltatási rendszer jöjjön létre, 
amely országosan egységes módon segíti a reintegrációt, s az elemei igénybe vehetők legyenek 
az összes fogvatartott számára, illetve lehetőséget teremtsen az egyénileg differenciált fej-
lesztésekre. A projekt személyiség- és kompetenciafejlesztő, valamint képzési és utógondozási 
programokon keresztül fókuszál a célcsoport fejlesztésére, valamint megteremti a modell be-
fogadására alkalmas környezetet, illetve felkészíti célcsoporttal foglalkozó szakembereket.

A fogvatartotti reintegrációs szolgáltatásokat a 29 büntetés-végrehajtási intézetben három 
szakmai megvalósító biztosítja:
1.  reintegrációs tanácsadó, aki a munkaügyi feladatokat látja el, a Nemzeti Munkaügyi Hiva-

tal alkalmazottja; 
2.  bv. intézeti projektfelelős, aki a reintegrációs programnak bv. intézet napi működésébe il-

lesztéséért felel, a BVOP alkalmazottja; 
3.  utógondozó koordinátor, akinek a fogvatartott társadalmi reintegrációjának az elősegítése 

a feladata, a Közigazgatási és Igazságügyi Hivatal munkatársa.

10  TÁMOP-5.6.3-12/1 „A fogvatartottak többszakaszos, társadalmi és munkaerő-piaci reintegrációja és az intenzív 
utógondozás modellje”
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A Nemzeti Munkaügyi Hivatal alkalmazásában álló reintegrációs tanácsadó feladata, hogy 
–  heti négy napban a bv. intézetben, heti egy napban pedig a munkaügyi kirendeltségen 

nyújtson szolgáltatásokat;
–  ennek keretében a projekt munkaügyre háruló szakmai elemeit megvalósítsa;
 –  együttműködjön a bv. intézet projektfelelősével, az utógondozó koordinátorral, a bv. személyi 

állományával;
–  együttműködjön a kirendeltségi munkatársakkal, az ott kijelölt kapcsolattartóval; 
 –  a fogvatartottak érdekében a kirendeltségen megszerzett helyi és országos foglalkozási, kép-

zési információkat, munkaerő-piaci tendenciák leírásait/elemzéseit eljuttassa az érintettek 
részére;

–  információt gyűjtsön az erkölcsi bizonyítványt nem igénylő munkakörök, foglalkoztatók 
köréről a saját és más kirendeltségeken; 

–  megismerje a közfoglalkoztatásba történő bekapcsolódás lehetőségét; 
–  a szabadulást megelőzően a fogvatartott részére célirányosan információkat szerezzen és 

nyújtson a lakóhely, illetve esetleges tartózkodási hely szerint illetékes kirendeltség elérhe-
tőségeiről, az 

–  esetlegesen ott elérhető reintegrációs tanácsadóról, állásajánlatokról stb.
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A reintegrációs tanácsadók által végzett tevékenységek az alábbi négy egymásra épülő sza-
kaszba rendeződnek:
1.  Fogvatartottak tájékoztatása, toborzása

Tartalma: a reintegrációs program általános bemutatása, a munkaügyi szolgáltatások, tá-
mogatások jelenlegi szabályozása, egyéb támogatási lehetőségek ismertetése.

2. A fogvatartottak gyakorlati felkészítése 
Tartalma: a fogvatartottak szükségletének és orientációjának felmérése, jövőképének kiala-
kítása, cselekvési tervének elkészítése, amely alapján egyéni és csoportos motivációs fog-
lalkozások, életpálya-tanácsadás és egyéb készség-, illetve képességfejlesztő foglalkozások 
tarthatók számukra.

3. A fogvatartottak szakképzése
Tartalma: az Országos Képzési Jegyzékben szereplő, valamint akkreditált, betanító jellegű 
elméleti és gyakorlati képzések lebonyolítása. A munkatársak javaslatot tesznek a képzésre 
kerülő szakmák meghatározásához – figyelembe véve a hiányszakmákat –, a motiváció fenn-
tartása érdekében pedig rendszeres motivációs foglalkozásokat tartanak az ügyfelek részére.

4. Intenzív utógondozás, munkaerő-piaci tanácsadás
A negyedik szakasz alapvetően két szempont szerint vizsgálandó 
a) Kivezető szakasz 
Tartalma: munkaerő-piaci szolgáltatás és információ nyújtása, álláskeresési tanácsadás, bi-
zonyos fontosabb kulcsképességek fejlesztése, álláskeresési technikák oktatása, szabadu-
lásra való felkészítés egyéni és csoportos módszerekkel.
b) Szabadulás utáni szakasz 
Tartalma: szabadulás utáni intenzív utógondozás, helyreállító technikák alkalmazása, a kiren-
deltségen történő regisztrációban való közreműködés, segítségnyújtás az elhelyezkedésben.

A TÁMOP 5.6.3 projekt indikátormutatói 2013. december 31-én

Mutató neve Minimálisan elvárt célérték (fő, db) 2013. december 31-ig elért előrehaladás (fő, db)

Felkészítésen részt vett szakemberek száma 100 fő 117 fő

Műhelytalálkozón részt vett szakemberek száma 100 fő 116 fő

Programba bevont személyek száma (1. szakasz) 5 500 fő 2 825 fő

Egyéni fejlesztési tervek száma 5 000 db 2 222 fő

Az egyéni fejlesztési terv 2. szakaszra 
vonatkozó kiegészítését sikeresen befejező 
személyek száma

1 750 fő –

Képzésen részt vett személyek száma (3. szakasz) 750 fő –

Képzettséget szerzett személyek száma 600 fő –

Az egyéni fejlesztési terv 4. szakaszra 
vonatkozó kiegészítését sikeresen teljesítő 
személyek száma

1 000 fő –

Szakmai fórumok száma 57 db 17 db
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Online szolgáltatások

Többcsatornás ügyfélkiszolgálás

A munkaügyi szervezet szolgáltatásai iránti igény nagyságrendje, valamint a források gazda-
ságos felhasználására való törekvés egyaránt kiemelt prioritássá teszi azoknak a csatornák-
nak a megtalálását, amelyek révén a leghatékonyabban el lehet érni a szervezet célcsoportjait 
– legyenek azok akár álláskeresők, akár munkáltatók. A többcsatornás szolgáltatási modell 
irányába történő elmozdulás e szándéknak megfelelően segíti a szolgáltatások pontosabb cél-
ba jutását: nagyobb mértékű és jellemzően személyes segítségnyújtás révén az arra leginkább 
rászorulóknak, illetve könnyen kezelhető online eszközökkel azok részére, akik a használa-
tukkal képesek megoldani az elhelyezkedéssel kapcsolatos problémáikat. Az interneten elér-
hető eszközök már azt az állampolgári igényt is kielégítik, hogy legyen „hazavihető”, a nap 24 
órájában elérhető, illetve rugalmas öninformációs eszköz.

A számok, a látogatottsági statisztikák azt mutatják, hogy az online szolgáltatásokra óriási 
igény van. Évente több százezer ügyfél első lépésben saját erőből, az interneten próbálja meg-
találni a számára szükséges információt. A következő fejezetben a munkaügyi szervezet által 
üzemeltetett legfontosabb online szolgáltatások terén – az elmúlt két évben megvalósult – faj-
súlyosabb fejlesztések kerülnek bemutatásra.

Kiemelt fontosságú tematikus portálok

A Nemzeti Munkaügyi Hivatal jelentős előrelépést tett a tematikus portálok és így a célzott 
online szolgáltatások fejlesztése terén 2012-ben és 2013-ban. Ebben az időszakban két olyan, 
évente több százezer ügyfelet elérő portál indult el, amely hatékony öninformációs eszköz-
ként tudja segíteni az ügyfeleket, az állampolgárokat és a munkáltatókat egyaránt. Elsőként 
– a hosszú előkészületek után 2013-ban elindult – Virtuális Munkaerőpiac Portált kell megem-
líteni, amelynek révén a legtöbb európai országhoz hasonlóan, immár hazánkban is üzemel 
egy nemzeti, a munkaügyi szervezet által működtetett online álláskereső felület. A másik al-
kalmazás pedig a Nemzeti Pályaorientációs Portál, amelynek célja, hogy olyan, önállóan 
használható életpálya-tanácsadási eszközöket (önismereti kérdőívek, foglalkozásleírások, ke-
resők stb.) adjon az érdeklődők kezébe, amelyek felhasználásával könnyebbé válnak a tanu-
lással (például az első szakma kiválasztásával), illetve a munkavállalással (például vállalko-
zásindítással) kapcsolatban meghozott döntések. A Nemzeti Pályaorientációs Portál három 
tematikus belépési csatornával rendelkezik. Az első a tanulási lehetőségeket tartalmazza, 
a második a munkavállalással kapcsolatos információkat, a harmadik pedig a pályaorientáció 
területén dolgozók munkáját támogatja.
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Virtuális Munkaerőpiac Portál – vmp.munka.hu
A munkaügyi szervezet új online szolgáltatásának elsődleges 
célja, hogy segítse a munkáltatók és az álláskeresők egymásra 
találását. Ennek megfelelően a felület jellegzetes célcsoportjait 
a munkát keresők (nem kizárólag a regisztrált álláskeresők), 
illetve a munkáltatók alkotják. A VMP-n keresztül az előbbiek 
feltölthetik saját önéletrajzaikat, illetve kereshetnek az állá-
sajánlatok között, utóbbiak pedig publikálhatják állásajánlata-
ikat és kereshetnek a rendszerben szereplő önéletrajzok között. 
Fontos kiemelni, hogy a Virtuális Munkaerőpiac Portálon ke-
resztül a munkáltatóknak lehetőségük nyílt saját állásajánlata-
ik online bejelentésére is ugyanolyan adattartalommal, mintha 
ezt más csatornákon keresztül (személyesen, telefonon vagy 
papíralapon) tennék meg. Az így bejelentett munkaerőigények 
beépülnek a kirendeltségi közvetítési kínálatba is. A hasonló 
nemzetközi példák azt mutatják, hogy az ily módon történő 
állásbejelentési lehetőség sok esetben ösztönző módon hat, 
vagyis közép- és hosszú távon növelheti a munkaügyi szervezet által ismert állások számát. 
De a VMP-n természetesen megjelennek azok a hirdethető állások is, amelyeket a kirendeltsé-
geken keresztül jelentettek be. Így a portál indulásával az álláskeresők elérik az NFSZ álláskí-
nálatának nagy részét, és otthonról, saját szempontjaik figyelembevételével kereshetnek állást, 
illetve fel is vehetik a kapcsolatot a megfelelőnek talált munkáltatóval. Az új portált röviden 
három szóval lehet jellemezni: ingyenes, hiteles, kényelmes. Ingyenes, hiszen a felület haszná-
lata mindkét célcsoport számára teljes mértékben térítésmentes. Hiteles, mivel mind a feltöltött 
önéletrajzokat, mind pedig a publikált állásajánlatokat a munkaügyi szervezet szakemberei 
ellenőrzik, illetve amennyiben szükséges, akkor a felhasználóval közösen javítják, kiegészítik. 
Nem utolsó sorban pedig kényelmesen használható, mert a Nemzeti Munkaügyi Hivatal a 
beérkező visszajelzések figyelembe vételével folyamatosan fejleszti.

Az indulás óta eltelt majdnem egy év tapasztalatai azt mutat-
ják, hogy az ügyfelek alapvetően pozitívan fogadták az új szol-
gáltatást. A rendszerben jelenleg 40 ezer önéletrajz és 19 ezer 
állásajánlat érhető el. E számok alapján kijelenthető, hogy a 
VMP már jelenleg is a hazai online állásközvetítő piac egyik 
fontos szereplőjévé vált. A pozitív fogadtatást az is jól mutatja, 
hogy az eltelt hónapok során több mint másfél millió keresést 
indítottak a felhasználók a felületen keresztül.
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Nemzeti Pályaorientációs Portál – eletpalya.munka.hu
A Nemzeti Pályaorientációs Portál 2011 óta érhető el, amelynek célja, hogy a pályaorientációs 
és pályainformációs eszközök integratív gyűjtőhelyeként hatékonyan segítse mind a tanulás, 
mind pedig a munka világában hozott állampolgári döntéseket. Otthont ad több mint negy-
ven újfejlesztésű online önismereti kérdőívnek, amelyek felnőtt és ifjúsági verzióban is ren-
delkezésre állnak. Az országban elsőként az NPP-ről váltak részletesen megismerhetővé az új 
foglalkozásstruktúra szerinti munkakörök, a fejlesztés keretében mintegy ötszáz foglalkozás 
adatlapja készült el. Linktár beépítésével egy olyan, több száz rendszerezett és kategorizált 
linket tartalmazó hivatkozásgyűjtemény is elérhetővé vált, ami mind a szakembereknek, 
mind pedig az ügyfeleknek jó kiindulási pont lehet az információszerzéshez. Ezt az adattárat 
hatékonyan egészíti ki a portálról elérhető tudástár, fogalomtár, dokumentumtár.

A portálnak 2013-ban 395 ezer egyedi látogatója volt. A következő fejlesztési lépés a jelenleg 
még önnállóan működő tematikus portálok összekapcsolása. 

Duális portál

Kiemelten a fiatal célközönségre tervezett hangu-
lattal és megvalósítással indult el a duális szakkép-
zési rendszert bemutató új portál (dualis.hu), amely 
immár letölthető alkalmazás formájában okostele-
fonon is használható. Több tucat választ ható szak-
ma ismerhető meg a portálon, illetve összefoglalás-
ra kerültek az új szakképzési rendszer legfontosabb 
ismeretei diákoknak, szülőknek és munka adóknak 
egyaránt. Ezeken kívül galériák és videógyűjtemé-
nyek segítik a tájékozódást.

Portálintegrációs törekvések

A fentiekben felsoroltakon kívül a Nemzeti Munkaügyi Hivatal számos egyéb, nagy látoga-
tottságú portált üzemeltet. Kiemelt szerepe van a www.munka.hu cím alatt elérhető portál-
családnak, amely magába foglalja mind a foglalkoztatási, mind a szakképzési, mind pedig 
a munkavédelmi és munkaügyi területeket. Ezek vonatkozásában 2012. és 2013. során meg-
kezdődtek azok a portálintegrációs fejlesztések, amelyek révén egységes, könnyen kezelhető, 
a regisztrációkat és a bejelentkezéseket együtt kezelő portálcsalád alakítható ki. 
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Látogatók, látogatások száma az NFSZ,  
illetve az NMH további portáljain, 2013

– Nemzeti Munkaügyi Hivatal nyitólapja (www.munka.hu): 395 918 látogató
– Foglalkoztatási ág (nfsz.munka.hu): 17 019 430 látogatás
– Szak- és felnőttképzési ág (www.nive.hu): 491 586 látogató
 – Munkavédelmi és munkaügyi ág (ommf.gov.hu): 273 039 látogató
 – Nemzeti Pályaorientációs Portál (eletpalya.munka.hu): 395 918 látogató
– Vállalkozási Portál (vallalkozas.munka.hu): 133 191 látogató
–  Nemzeti Pályainformációs Központ (www.npk.hu, www.euroguidance.hu):  

288 315 látogató
 – Rehabilitációs Portál (rehab.munka.hu): 4 172 látogató

További online fejlesztések 2013-ban

Bérkompenzációs Rendszer 

A rendszer a 2013. évi minimálbér-, illetve garantált bérminimum emelést végrehajtó munka-
adók támogatási kérelmeik rögzítéséhez, az eljárás lefolytatásához, valamint az elszámolások 
kezeléséhez nyújtott informatikai támogatást. A munkaadó a kérelem rögzítésén túl a rend-
szerben tárolt adatok felhasználásával a támogatás elszámolását is elektronikusan csak az 
alkalmazásban rögzítve tudta megtenni. A rendszer zártsága lehetővé tette, hogy eltekint-
sünk az elszámolás papír alapon történő benyújtásától.

Az alkalmazással 2012-ben 4540, 2013. évben pedig 3815 pályázat került felrögzítésre, illetve 
feldolgozásra. 

Elektronikus kapcsolattartás

A 2013-ban bevezetésre kerülő elektronikus kapcsolattartó rendszerrel lehetővé vált az ügyfe-
lek részére, hogy e-mailben tartsák a kapcsolatot a kirendeltségekkel. Az országosan bárki 
számára hozzáférhető program segítségével az alábbi ügyek intézhetők: 
– ellátás iránti, illetve nyilvántartásba vételi kérelem benyújtási szándékának jelzése; 
–  jogosultság feltételeit érintő lényeges tények és körülmények megváltozásának bejelen-

tése; 
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– keresőtevékenység bejelentése11; 
– álláskeresők jelentkezési kötelezettségének teljesítése.

A kirendeltség ezekre a bejelentésekre elektronikus válaszlevelet küld, ami tartalmazhat 
adatbekérést, tájékoztatást, jelentkezési időpontot, illetve visszaigazolást az ügyfél e-mailjé-
nek beérkezéséről. 

A keresőtevékenység bejelentését szolgáló rendszeren keresztül 2012-ben, illetve az elektroni-
kus kapcsolattartást segítő alkalmazás júliusi bevezetéséig összesen 24 551 fő jelezte elhelyez-
kedését online módon, illetve további 16 506 fő vette igénybe az elektronikus kapcsolattartás 
szolgáltatásait 2013 júliusától az év végéig, az alábbi megoszlásban:

11  A keresőtevékenység bejelentését már 2012-ben is meg lehetett online módon tenni az elektronikus kapcsolattartást 
lehetővé tevő szoftver elődjén keresztül.
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Megyei jó gyakorlatok  
– munkaerő-piaci programok

A megyei kormányhivatalok munkaügyi központjai a helyi munkaerő-piaci feszültségek csök-
kentésére, és a hátrányos helyzetű álláskeresők foglalkoztatási esélynövelésére, vállalkozói 
készségük erősítésére több szolgáltatási és támogatási elem egymásra épülésével munkaerő- 
piaci programot indíthatnak. Ezek közül kerül ismertetésre két nagyobb jelentőségű program. 

„Vállalkozás-keltető” program

A belga, portugál és francia modellek adaptálá-
sával Békés megyében 2011-ben kidolgozott, és 
2012-ben és 2013-ban megvalósított „Vállalko-
zás-keltető” program a vállalkozási készség nö-
velését célozta meg. A projekt keretében egy 
olyan egyedülálló, innovatív módszer átvételére 
került sor, amely a vállalkozói szemléletmód 
kialakítása és a vállalkozói kedv ösztönzése 
mellett a vállalkozójelöltek számára lehetővé 
teszi, hogy jövőbeni vállalkozásukat védett 
környezetben, kockázatmentesen próbálják ki. 
A programba 18 fő került bevonásra. A jelöl-
tek vállalkozóvá válásuk elősegítése érdekében 
képzésben és mentorálásban részesültek, mindemellett lehetőségük nyílt saját maguk, a terméke-
ik, illetve a szolgáltatásaik megismertetésére a lakosság minél szélesebb körében. Ennek színterei 
a különböző vásárok, kiállítások voltak. A tesztvállalkozói időszakot követően a projekt keretében 
kiválasztott 18 fő mindegyike vállalkozóvá vált. A munkaügyi központ vállalkozóvá válási támo-
gatás nyújtásával, hat havi minimálbérrel és tőkejuttatással segítette a programrésztvevőket céljuk 
eléréséhez. A program befejezését követő 180. napon tíz fő még mindig működtette a vállalkozá-
sát, öten ideiglenesen szüneteltették a tevékenységüket, hárman pedig munkaviszonyt létesítet-
tek. A Békés Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központja a „Vállalkozás-keltető” projektjével 
elnyerte a 2013. évi Díj az Európai Vállalkozások Ösztönzéséért elismerést.

„Önindító” program

A Baranya megyei „Önindító” program – amely egy békési alapötletnek a helyi sajátosságok 
figyelembevételével átdolgozott változata – a kreatív vállalkozások segítését tűzte ki céljául, 
mivel Baranya és különösen Pécs egyik legfőbb értéke az itt jelen lévő és folyamatosan fejlődő 

Berki Sándor kárpitos 
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kreatív ipar, amelyet foglalkoztatáspolitikai 
szempontból is érdemes támogatni. A prog-
ramban biztosított segítő tevékenység a spe-
ciális célcsoportválasztásnak megfelelően 
került kialakításra. Egyfelől személyes men-
torok, úgynevezett keresztszülők, másrészt 
a csoport egészét segítő coach-ok támogat-
ták a programrésztvevőket. A programba 
húsz fő került bevonásra, akik közül a kép-
zést követően 17 fő kezdte meg a vállalkozói 
tevékenységet, és nyolcan eredményesen pá-
lyáztak tőkejuttatásra is. A program zárásakor 
17 fő vállalkozóként végezte a tevékenységét, 

további három fő – bár nem kezdett vállalkozói tevékenységbe – munkaviszonyt létesített, és a 
program befejezésekor már támogatás nélkül volt alkalmazott. A program azt is bebizonyítot-
ta, hogy az újdonság és a hagyomány remekül olvadhat össze egy-egy kreatív termékben. 
Erre példa az a babakészítő vállalkozás, amely a tradicionális, de a mindennapok kultúrá-
jából sajnos teljesen eltűnt, dél-dunántúli népi hímzés motívumvilágát eleveníti fel. Ezek a 
munkák – a mosollyal együtt – a tradicionális kultúrkincset is becsempészik az otthonokba. 
A helyi sajátosságok figyelembevételével átalakított projekt, aminek része az önfoglalkoztatá-
si támogatás is, 77,3 millió forint forrásfelhasználással valósult meg.

Az újdonság és a hagyomány kreatív találkozása
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Minőségfejlesztés az NFSZ-ben 
2002-ben és 2013-ban

A minőségfejlesztés szükségessége már a 2000-es évek elején megfogalmazódott a magyar 
közigazgatásban is, társadalmi és kormányzati elvárásként egyaránt. Célul a minőségi szol-
gáltatások nyújtása, a szervezetek hatékonyságának javítása, a menedzserszemlélet bevezeté-
se, valamint a költségérzékenyebb működés került kitűzésre.

A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat tevékenységei színvonalának folyamatos emelése, vala-
mint partnerei egyre magasabb elégedettségi szintjének elérése érdekében – egy 2002. évi 
modellkísérlet tapasztalataira alapozva – 2003-ban kialakította a saját magára szabott partner-
központú minőségirányítási rendszerét, majd megkezdte ennek bevezetését a munkaügyi 
szervezetben. A modellt, amely a minőségirányítás fő alapelveire (vezetői és munkatársi elkö-
telezettség, ügyfélközpontúság, folyamatos fejlődés és fejlesztés a PDCA-ciklus alkalmazásá-
val, dolgozók bevonása) épül, a szervezet munkatársai dolgozták ki, és az Európai Unió anya-
gi támogatásával került bevezetésre projektciklusonként (Phare, HEFOP, TÁMOP) egyre több 
szervezeti egységben.

Az országos fejlesztőmunka első fázisa hét megye egy-egy kirendeltségén zajlott a foglal-
koztatási szolgálat modernizációját szolgáló PHARE twinning-program (2002–2004) kereté-
ben. A szervezetfejlesztés második ütemében (HEFOP 1.2., 2005–2008.) újabb hatvan mun-
kaügyi kirendeltségen folytatódott a partnerközpontú minőségirányítási modell kiépítése 
(2006). A szolgálat további korszerűsítésének lehetőségét a TÁMOP 1.3.1. I. kiemelt program 
(2007–2013) teremtette meg, amely révén plusz 41 kirendeltség (2010-ben huszonegy, 2011-
ben húsz) vezette be a modellt. Ekkortól a kirendeltségi hálózat 64%-a alkalmazta a partner-
központú minőségirányítási rend-
szer eszközeit. Az NFSZ legújabb 
fejlesztési célkitűzései között (TÁ-
MOP 1.3.1. II.) pedig az is szerepel 
egyebek mellett, hogy 2015-re a part-
nerközpontú minőségirányítási mo-
dell a teljes szervezet mindhárom 
szintjén alkalmazásra kerül, vagyis 
minden munkaügyi kirendeltségen, 
valamennyi megyei munkaügyi 
központban és a Nemzeti Munka-
ügyi Hivatal Foglalkoztatási Igaz-
gatóságán. E szakaszhoz kapcsolódó 
plusz elvárásként fogalmazódott 
meg, hogy a rendszer szellemiségét 
megtartva, a bevezetés során, a lehe-

NFSZ Partnerközpontú Minőségdíj díjazottjai
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tő legnagyobb mértékben csökkenteni kell a modellhez kapcsolódó adminisztrációt, és hatha-
tós módszerekkel kell segíteni, hogy a partnerközpontú minőségirányítási rendszer elmei 
minél inkább beépüljenek a szervezet dolgozóinak gondolkodásmódjába, a mindennapi 
munkavégzésükbe. 

A munkaügyi szervezetben zajló minőségügyi munka feltétele, hogy alakuljon ki egy olyan 
szervezeti működés, amelyben
–  a munkatársak (vezetők és beosztottak egyaránt) elkötelezett küldetéstudattal, átfogó straté-

giával, világos jövőképpel rendelkeznek;
–  a működés partnerközpontú, erőforrás-elemzésen alapuló, tudatos és tervszerű, jól szabá-

lyozott;
–  az elvégzett munka mérése folyamatos, az eredmények értékelése, elemzése minden esetben 

megtörténik, és az ezt követő visszacsatolás rendszeres;
–  a munkafolyamatok állandó fejlesztése rendszerszerűen történik; 
–  technikai, tárgyi eszközök maximálisan támogatják a munkavégzést; 
–  a tevékenység nagy részét a partnerekkel történő foglalkozás teszi ki, amelynek révén min-

denki magas színvonalú szolgáltatásban részesül; 
–  hatékonyan támogatják, pozitív irányban befolyásolják a helyi munkaerőpiac működését; 
–  felkészültek a nemzeti és az EU foglalkoztatási stratégiai irányelveiben foglaltak megvalósí-

tására.

A fentieknek megfelelő szervezet kialakítását, működését segíti a partnerközpontú minősé-
girányítási modell bevezetése is. 

Ahogy a korábban leírtakból látszik, a minőségirányítási rendszer minden elemét csak 2015 
nyarára ismeri meg az NFSZ valamennyi szervezeti egysége, ekkorra kerül bevezetésre min-
denhol a teljes modell. A rendszer partnerelégedettségi mérésekre vonatkozó elemét azonban 
már 2006 óta minden munkaügyi kirendeltség alkalmazza, és 2007-től valamennyi megye-
központban is mérnek és elemeznek dolgozói elégedettséget. A kirendeltségeken a dolgozói 
igény- és elégedettség felmérésén túl a munkáltatók igénye és elégedettsége kerül mérésre 
évente egyszer, illetve a kirendeltségeket a mérések ideje alatt felkereső állást kereső ügyfelek 
és/vagy szolgáltatást igénybe vevők körében zajlik ügyféligény és -elégedettségi mérés. Ez 
utóbbinak két változata is használatos. Egy részletesebb, komplex kérdőív, amivel évente egy-
szer kerül sor a felmérés lebonyolítására, és van egy sokkal egyszerűbb, mindössze hét kér-
désből álló kérdőív is, amivel évente két alkalommal kerül vizsgálatra az ügyfelek elégedett-
sége. Az adatfelvételekre országosan egységes kérdőívekkel, központilag meghatározott 
időintervallumban kerül sor.
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A partnerelégedettségi vizsgálatokat egyfajta eszköznek tekinti az NFSZ ahhoz, hogy az érintett 
szervezeti egységek a partnerközpontúságot helyezhessék munkájuk fókuszába. Cél, a part-
nerek igényeinek, elvárásainak, elégedettségének megismerése; a visszajelzések folyamatossá-
gának biztosítása; az erős és gyenge pontok meghatározása; a minőségorientált szervezeti érté-
kelések elvégzése; és ezek alapján olyan intézkedések lehetőségének a megteremtése, amelyek 
hatékonyabb, a partneri igényeknek egyre inkább megfelelő működést eredményeznek. 

A partnerelégedettségi mutatók alakulása 2011-ben és 2013-ban

A megegyezéses eredménycélokkal történő vezetési rendszer (MEV) részeként a szervezet 
figyelemmel kíséri a partnerelégedettségi mutató alakulását, amely az elégedettségi vizsgála-
tok során kapott eredmények összevont, számszerűsített alakja. A partnerelégedettségi muta-
tó jele a P, és az értéke százalékban kerül megadásra. A P mutató a partnercsoportok három 
kérdőívének feldolgozását követően kiszámolt elégedettségi mutatószámok (Ü=komplex ügy-
feles, M=munkaadói, D=dolgozói) eltérő súlyozással vett összege. A P mutató egyelőre csak a 
kirendeltségek vonatkozásában értelmezhető. Számítása: P (%) = (40 * Ü (%)) + (40 * M (%)) + 20 
* D (%)). A P-t alkotó mutatók pedig a kérdőívek bizonyos kéréseire adott válaszok súlyozásá-
val keletkeznek.

A partnerelégedettségi mutató országos átlaga az elmúlt években szinte stagnált, a 2011-es 
83,1%-ról 84,0%-ra növekedett 2013-ban, de a megyei átlagokat vizsgálva sem látszik jelentős el-
térés a korábbi évekhez képest. A megyei P mutatók 88,6% és 77,7% között mozogtak 2013-ban. 
A P mutatót alkotó Ü, M és D mutatók értéke, valamint egymáshoz viszonyított aránya sem 
változott jelentősen sem 2013-ban, sem az előző években. Néhány esettől eltekintve minden 
megyében az M mutató értéke a legmagasabb, amit a közel hasonló nagyságú Ü mutató követ. 
Az M mutató országos átlaga 2013-ban 91,9%, az ügyfél-elégedettségi mutató pedig 87,8%. A 
dolgozói elégedettség ezek bármelyikénél sokkal alacsonyabb, az országos átlag csupán 60,6% 
lett 2013-ban, ami az elmúlt évieknél kissé magasabb (2011-ben 59,6%, 2012-ben 58,0%). 

A komplex ügyféligény és -elégedettségi mérés elemzése, 
2011–2013

A kérdőív utolsó, egyik legfontosabb kérdésében az ügyfelek a kirendeltséggel szembeni el-
várásaikat fogalmazhatták meg tizenegy tényező mentén. Ezek között egyértelműen a több 
vagy jobb álláslehetőség került az első helyre, ezt az ügyfelek 65,3%-a igényli az országos 
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összesítés szerint. A második leggyakrabban választott elvárás az volt, hogy az országos át-
lagban 22–24 perces várakozási időnél kevesebbet kelljen sorban állniuk. Ezt a válaszadók 
21,3%-a kéri országos szinten, amit a fővárosban háromötöddel, Pest megyében pedig egyhar-
maddal többen várnának el. A harmadik leggyakrabban választott igény a telefonon vagy 
interneten keresztüli ügyintézés volt. Az összes ügyfél 18,0%-a igényelné ezt a lehetőséget, 
ami az ügyfelek iskolai végzettsége szerint nagyon különböző képet mutat: a diplomások 
körében 32,1%, míg az ügyfélkörünk zömét jelentő alapfokú végzettségűek körében jóval 
kevesebben, mindössze 10% igényli. A telefonos és az önkiszolgáló eszközökre vonatkozó 
igények vizsgálatából az látszik, hogy az ötvenöt év feletti korosztály a legkevésbé támogató 
e fejlesztésekkel kapcsolatban, míg az e kor alattiak egységesebben támogatják.

Munkaadói elégedettségmérés elemzése, 2011–2013

Arra a fontos kérdésre, hogy a kirendeltségek által nyújtott szolgáltatások közül a jövőben 
melyiket tervezik igénybe venni, a munkáltatok válaszai nem mutatnak lényeges eltérést az 
utóbbi évek adatait vizsgálva egyik szolgáltatásra vonatkozóan sem. A 2013. évi adatok alap-
ján a legtöbben munkaerő-közvetítést szándékoznak kérni (77,7%), ezt a foglalkoztatáshoz 
kapcsolódó támogatások igénylése követi (73,4%), a harmadik pedig az információkérés a fog-
lalkoztatást elősegítő támogatásokról (63,4%). Az utolsó helyen a csoportos létszámleépítések-
hez kapcsolódó segítségnyújtás áll (3,4%). Ez a sorrend és nagyságrendjében az arányok is 
teljes egészében megegyeznek a szolgáltatásokat eddig igénybe vevők múltbéli szokásaival. A 
válaszadók mindössze 15,8%-a nyilatkozott úgy, hogy a jövőben nem kíván semmilyen szol-
gáltatást igénybe venni a kirendeltségeken.

Dolgozói elégedettségmérés elemzése, 2011–2013

A dolgozók összességében is értékelték a munkahelyükkel való elégedettségüket, és nagy elté-
rések nem láthatók az egyes éveket vizsgálva. A munkatársak 14,5%-a teljes mértékben és 
50,0%-uk inkább elégedett, míg 4,7% teljes mértékben vagy inkább elégedetlen összességében. 

Arra a kérdésre, hogy mennyire fontosak bizonyos előre megadott szempontok a munka ha-
tékonysága tekintetében, az alábbi sorrend született országos szinten a 2011. és 2013. között 
kitöltött dolgozói kérdőíveken szereplő nagyon fontos és inkább fontos minősítések alapján:
 1–2. egyértelmű utasítások és eljárásrendek (96,2%);
 1–2. a főnök vezetési stílusa (96,0%);
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 3–4. hatékony csoportmunka a munkatársakkal (95,9%); 
 3–4. jó és gyors számítástechnikai eszközök (95,9%);
 5. felhasználóbarát számítógépes programok (94,8%);
 6. személyre szabott motiváció (87,9%);
 7. nyílt véleménynyilvánítási lehetőség (85,5%);
 8. egyre több témában egyeztetés a vezetővel (83,3%);
 9. rendszeres szakmai továbbképzés (81,7%);
 10. kényelmes iroda (72,3%).

Számottevő eltérés a vizsgált éveknél ezekben az esetekben sem látszott egy kivételtől elte-
kintve: a gyors számítástechnikai eszközöknek való megfelelés esetében 6,9 százalékponttal 
csökkent az inkább elégedettek aránya a tavalyi évben (2011: 40,2%, 2013: 33,3%), és majdnem 
ennyivel, 6,6 százalékponttal nőtt a teljes mértékben, illetve az inkább elégedetlenek együttes 
mértéke (18,1%). 

A munka hatékonyságát befolyásoló tényezőket a dolgozók az alábbi sorrendbe állították az 
elégedettségük (teljes mértékben + inkább elégedett) alapján:
 1. a főnök vezetési stílusa (83,7%);
 2. hatékony csoportmunka a munkatársakkal (82,6%);
 3. egyre több témában egyeztetés a vezetővel (78,1%);
 4. kényelmes iroda (76,6%);
 5. nyílt véleménynyilvánítási lehetőség (61,3%);
 6. egyértelmű utasítások és eljárásrendek (60,7%);
 7. személyre szabott motiváció (52,1%);
 8. jó és gyors számítástechnikai eszközök (48,2%);
 9. felhasználóbarát számítógépes programok (47,0%);
 10. rendszeres szakmai továbbképzés (42,4%).

A választható tényezők közül egyetlen esetben, a kényelmes irodák tekintetében lett maga-
sabb az elégedettség, mint a munkatársak szerinti fontossága. Minden más esetben alacso-
nyabb az elégedettség. Megfigyelhető, hogy amíg a fontosság négy esetben 96% körüli és az 
ötödik helyen levő is majdnem eléri a 95%-ot, és a legkisebb is 72,3%, addig az elégedettség a 
83,7% és a 42,4% között mozog. A legnagyobb, csaknem 50 százalékpontos eltérések a felhasz-
nálóbarát számítógépes programok, valamint a jó és gyors számítástechnikai eszközök eseté-
ben tapasztalhatók. De magas a rendszeres szakmai továbbképzések (39,3%), a személyre sza-
bott motiváció (35,8%) és az egyértelmű utasítások, eljárásrendek (35,5%) igényének és az 
ezekkel való elégedettségnek a különbsége is.
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CAF

Az Európai Unió már a ’90-es évek vége felé megfogalmazta elvárásként az állampolgárok 
számára nyújtott szolgáltatások színvonalának emelését. Ennek kapcsán az Európai Közigaz-
gatási Intézet 12 és az Európai Közigazgatási Hálózat13 tagjai létrehozták a közszféra ágazat-
specifikus CAF rendszerét, amelynek széleskörű bevezetése a tagországokban hozzájárul ah-
hoz is, hogy egyrészt a közigazgatási szolgáltatások közel azonos színvonalúak legyenek az 
unióban, másrészt pedig lehetőséget teremt a szervezetek összehasonlítására, a benchlearning 
és a benchmarking alkalmazására is.

A munkaügyi szervezetben már 2002 óta ismert a CAF szerinti önértékelés fogalma, jelentő-
sége, módszere. Bevezetésére a partnerközpontú minőségirányítási modell részeként, fokoza-
tosan került sor. A CAF szerinti önértékelést 2012-ben a modellt eddig az időpontig megis-
mert 108 munkaügyi kirendeltségen túl 18 olyan kirendeltség is használta, ahol a megyeközpont 
igazgatója felismerve ennek az eszköznek a jelentőségét, és előírta az alkalmazását. 
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A CAF szerinti önértékelés elvégzése a partnerközpontú minőségirányítási modell beveze-
tésének folytatásaként kiterjesztésre került a teljes NFSZ-re, így 2013-ban már az összes 
munkaügyi kirendeltségen, valamennyi megyeközpontban és az NMH Foglalkoztatási Igaz-
gatóságán is alkalmazni kellett. Az országos szinten elvégzett körülbelül kétszáz darab ön-
értékelés jellemzően az alábbi fejlesztendő területeket jelölte ki a szervezetek, szervezeti egy-
ségek számára:
–  az NFSZ által nyújtott szolgáltatások színvonalának emelése, a bizalom erősítése e szolgál-

tatások iránt;
–  a külső kommunikáció erősítése, fejlesztése  

(e-kapcsolat, közérthetőbb információk, internet, honlap);
–  az együttműködés erősítése a külső partnerekkel;
–  belső információáramlás, kommunikáció fejlesztése  

(szakmai tudásmegosztás, gyakoribb értekezletek, hatékonyabb együttműködés és információ-
csere, rendszeres visszacsatolás);

–  új belépő munkatársak betanítása, beilleszkedésük segítése;
–  belső képzések, továbbképzések biztosítása;
–  a szervezet minőségpolitikájának, stratégiájának mélyebb megismertetése, annak elfogadta-

tása a munkatársakkal;
–  a kollégák nagyobb mértékű bevonása a problémák megoldásába, ösztönzés a vélemény-

nyilvánításra;
–  a teammunka erősítése;
–  benchmarking, benchlearning alkalmazása;
–  a leterheltség csökkentése;
–  elismerési, jutalmazási, ösztönzési rendszer kidolgozása;
–  az elavult informatikai háttér (számítógépek, régi rendszerszoftverek) cseréje.

ISO

Európai uniós forrástámogatással került bevezetésre 2010-ben az ISO 9001:2008 szabvány sze-
rinti minőségirányítási rendszer a Hivatalban és a munkaügyi szervezet akkori felépítés 
szerint működő regionális munkaügyi központokban. A minőségirányítási rendszer sike-
res bevezetését és működtetését tanúsítványok is igazolták. Az NMH vezetőségének minőség 
iránti elkötelezettségét igazolja, hogy a három évig érvényes ISO-tanúsítványok fenntartásá-
hoz szükséges felügyeleti auditok szervezéséhez és pénzügyi fedezetének biztosításához a 
hivatal akkor is támogatást nyújtott, amikor a regionális munkaügyi központok már a jog-
utód megyei kormányhivatalok keretein belül működtek. 
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Az ISO 9001 tanúsítás fenntartásában érintett kormányhivatalok a következők: 
1. Budapest Főváros Kormányhivatala
2. Baranya Megyei Kormányhivatal
3. Békés Megyei Kormányhivatal
4. Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kormányhivatal
5. Fejér Megyei Kormányhivatal
6. Vas Megyei Kormányhivatal

Vezetői döntés született arra vonatkozóan 2013 tavaszán, hogy a minőségirányítási rendszer 
alapvetően a Foglalkoztatási Igazgatóság, a projektmegvalósítás és a támogató területek tevé-
kenységének szabályozását és fejlesztését támogassa. Ennek ellenére az NMH felső vezetése 
közösen határozta meg a minőségpolitikát. A Hivatal minőségpolitikája bemutatja a vezető-
ség elkötelezettségét a minőségirányítási rendszer kialakítása, fenntartása és folyamatos fej-
lesztése iránt, valamint keretet ad a minőségcélok kialakításához. A minőségpolitika külde-
tésszinten kitér a Hivatal minden szakmai feladatára, de a bevezetett minőségirányítási 
rendszer hatálya jelenleg nem érinti az SZFI és az MMI tevékenységét. A partnerközpontú 
minőségirányítási rendszer Foglalkoztatási Igazgatóságon történő bevezetése kapcsán meg-
erősítésre került a minőségpolitika és minőségfejlesztés fontossága. Az elmúlt év végén meg-
történt az érintett kormányhivatalokban a minőségirányítási rendszerek megújító auditja, 
majd ezt követően 2014 januárjában az NMH megújító auditja is. 

A partnerközpontú minőségirányítási rendszer teljes körű bevezetése erősíti a munkaügyi 
szervezetrendszer minőségfejlesztési törekvéseit, és lehetővé teszi a két irányítási rendszer 
eszköztárának integrálását, valamint a fejlődés mozgatórugóját jelentő folyamatos fejlesztési 
tevékenység megvalósítását.
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Kutatási, elemzési tevékenység

A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat kutatási tevékenysége sokrétű. Egyfelől a feladataiból adó-
dóan számos kutatást használ fel, illetve rendel meg működése során. Ezek a kutatások a foglal-
koztatási kérdések mellett kiterjednek az ifjúságpolitika, a társadalmi érdekegyeztetés témakö-
reire14 is, valamint a Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat tevékenységének, széles értelemben vett 
szolgáltatásainak fejlesztéséhez kötődő területekre is. E fejezetben kiemelésre került kutatások 
elsősorban a foglalkoztatás témakörére és az NFSZ fejlesztéséhez kötődő kutatásokra fókuszál.

Az NFSZ kutatásban betöltött szerepe három fontos területre terjed ki. Egyrészt kutatásszer-
vező- és kutatásmegrendelő tevékenységet folytat, másrészt a munkapiac egyik meghatározó 
szereplőjeként számos más forrásból támogatott kutatáshoz nyújt gyakorlati terepet, szolgál-
tat adatokat, információkat, máshonnan nem beszerezhető gyakorlati ismereteket. Harmad-
részt pedig az NFSZ, illetve a Nemzeti Foglalkoztatási Hivatal maga is végez felméréseket, 
kutatásokat és elemzéseket. 

Az NFSZ kutatásszervező- és kutatásmegrendelő tevékenységének legfontosabb terepe a TÁ-
MOP 1.3.1 „A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat fejlesztése II.” című uniós finanszírozású 
program, amely keretében főként a szervezet tevékenységét közvetve vagy közvetlenül segítő 
kutatásokat támogat. E program finanszírozásával az alábbi négy fontosabb témakörökben 
valósultak meg kutatások:

1.  A munkaügyi szervezet feladatkörének, tevékenységének modernizálását megalapozó ta-
nulmányok
–  A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat munkaerő-közvetítésének és munkaerő-piaci szol-

gáltatásainak vizsgálata 2004 és 2009 között – Berde Éva
–  A foglalkoztatási törvényben rögzített és az Állami Foglalkoztatási Szolgálat által mű-

ködtetett, továbbá az ezeken kívül szabályozott és bonyolított aktív munkaerő-piaci esz-
közök értékelése a 2004–2009 közötti időszakban – Frey Mária

–  Aktív munkaerő-piaci politikák komplex értékelése kutatáshoz önkormányzati felmérés 
készítése és értékelése – MP 2002 Gazdaság- és Társadalomkutatási Kkt.

–  Értékelő tanulmány az Állami Foglalkoztatási Szolgálat és az Országos Foglalkoztatási 
Közalapítvány 2004–2009 között indított munkaerő-piaci programjairól, valamint a 2009. 
évi válságkezelési programokról – Humánerő Tanácsadó és Szolgáltató Bt.

–  Aktív eszközök, munkaerő-piaci programok kontrollcsoportos, többváltozós értéke-
lése – Consulting’95 Bt.

14  A társadalmi érdekegyeztetés témakörben készült kutatásokról a „Munkaügyi kapcsolatok, együttműködések” című 
fejezetben lehet olvasni.
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–  Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat ismertségének, a felhasználói csoportok elégedettsé-
gének, az ÁFSZ munkaerő-forgalmi részesedésének vizsgálata – IPSOS Zrt.

–  Szintetizáló tanulmány az Állami Foglalkoztatási Szolgálat hosszú távú stratégiájának 
nemzetközi kutatási tapasztalatokkal való alátámasztásához. Javaslatok a fejlesztési irá-
nyok aktualizálására – Frey Mária

–  A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat tevékenységének felkészítése a munkaerőpiac új 
kihívásaira. Javaslat a foglalkoztatás növelésének közbeszerzés keretein belül történő ke-
zelésére – FDNT Tanácsadó Kft.

–  A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat tevékenységének felkészítése a munkaerőpiac új 
kihívásaira. A közszférában történő változtatások hatása az egyéni stratégiákra, ezen 
keresztül a munkaerőpiacra – Forsense 2.0 Kft.

–  Közvélemény-kutatás az életpálya-tanácsadási szolgáltatások ismertségéről – Váltópont

2. Az életpálya-tanácsadási rendszer kialakításához kapcsolódó kutatások
–  Életpálya-tanácsadási rendszer kialakítása Magyarországon – A. G. Watts
–  A hazai pályaorientációs szabályzók áttekintése. Javaslattétel egy nemzeti szintű sza-

bályzó és finanszírozási rendszerre – Princzinger Ügyvédi Iroda
–  A pályaorientációs/karrier-tanácsadás hatékonyságának és költségráfordításainak vizs-

gálata gazdasági szempontból – KOPINT-TÁRKI

3.  A foglalkoztatáspolitika egyes elemeinek működését, ered-
ményességét vizsgáló kutatások
–  Kis- és középvállalati politika. A fejlesztéspolitikával kapcsola-

tos vállalkozói elvárások és a vállalkozások kapcsolatai, bizalmi 
infrastruktúrája Magyarországon – Hét fa Kutatóintézet Kft.

–  Zöldgazdaság-élénkítés – Lélegzet Alapítvány
–  Tanulmányok a határ menti régiók gazdasági és munka-

erő-piaci helyzetéről és lehetőségeiről, a foglalkoztatást se-
gítő támogatásokról – KOPINT-TÁRKI

–  A munkaerő-kölcsönzés alakulása, hatása a foglalkozta-
tásra és a gazdasági folyamatokra – Dél-Dunántúli Hu-
mánerőforrás Kft.

4. Egymillió új munkahelyért fókuszú kutatások
–  Az egymillió új munkahely létrehozásához kapcsolódó 

háttértanulmányok  
– összeállította: Munkácsy Ferenc
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Az NMH nemzetközi tevékenységei

Foglalkoztatási Szolgálatok Világszervezete15

Magyarország alapító tagállama az állami fenntartású munkaügyi szolgálatok világszerveze-
tének. A szervezet feladata, hogy előmozdítsa a globális céloknak megfelelően (ILO, OECD, 
UNDP stb.) az állami fenntartású munkaügyi szolgálatok önfejlődését. Az NMH főigazgatója 
a legutóbbi közgyűlés, 2012 júniusa óta tölti be a szervezet kincstárnoki funkcióját. 

E hároméves megbízatásnak kü-
lönös színezetet ad, hogy tisztsé-
günk betöltésének idején jelentős 
változás történt a világszervezet 
életében: a WAPES az addigi de 
facto nemzetközi szervezetből a 
belga törvények alapján bejegy-
zett jogi személyiségű nemzetkö-
zi nonprofit szervezetté alakult át. 
Ez a változás jelentős átalakításo-
kat követelt meg a szervezet működésében, legfőképpen a pénzügyi ügyrendben, amelynek 
átalakításához a magyar kincstárnok adott javaslatot. Az említett változások elindításaként 
2013-ban műhelynap került megszervezésre Budapesten, ahol a Hivatal által definiált témá-
kat – az új pénzügyi eljárásrend kialakítása, a tagdíjszámítási módszer módosítása, a peer 
review fund kidolgozása – vitatták meg a világszervezet működésében aktívan részt vevő 
szakemberek. A meghívottak között voltak a korábbi értékelő jelentés szerzői, az új auditorok, 
az előző kincstárnok kép viselője, egy-egy alelnök, valamint az elnök asszisztense, a főtitkár 
és a jelenlegi kincstárnok a szakértőivel. A rendezvényről készült angol nyelvű összefoglaló 
anyag publikálásra került a szervezet internetes portálján is.16

Tagállami Munkaügyi Főigazgatók Informális Fóruma17

Az 1997 óta működő HoPES-fórumnak 2004-től teljes jogú tagja az NFSZ. Az EU 2020 straté-
giát követően 2011-től a fórum jelentősége megnőtt, mint az EMCO stratégiai partnere. Az el-
múlt két évben az együttműködés intenzívebbé vált. Ennek legfontosabb eseménye a 2013. 

15 http://www.wapes.org/
16 http://en.munka.hu/engine.aspx?page=en_full_afsz_en_wapes
17 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=105&langId=en

A Foglalkoztatási Szolgálatok Világszervezete pénzügyi műhely tagjai
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június 17-én előterjesztett határozatjavaslat, amelynek célja a tagállami foglalkoztatási szolgá-
latok közötti együttműködés szorosabbá tétele. E javaslat része a HoPES-hálózat jogi szemé-
lyiségének megteremtése és fokozottabb szerepvállalása, valamint az Európai Parlament és az 
Európai Bizottság foglalkoztatáspolitikai témájú kezdeményezéseinek előmozdítása, a meg-
valósítás elősegítése. 

A legtöbb tagállamban jelenleg is zajlik az állami foglalkoztatási szolgálatok szerepkörének 
újbóli meghatározása annak érdekében, hogy azok tényleges foglalkoztatási megoldásokat 
kínáló korszerű, ügyfélorientált és tevékeny szolgáltatókká váljanak (PES 2020 Agenda). Egy 
mai, hatékony állami foglalkoztatási szolgálat együttműködik az oktatási és képzési intézmé-
nyekkel, szinergiákat épít ki a magánszektorbeli és más foglalkoztatási szereplőkkel, nyomon 
követi a munkaadók igényeit és a készségek fejlesztését, továbbá egyre inkább támaszkodik 
az információs és kommunikációs technológiák intelligens módon történő alkalmazására, 
azok kombinációjára a hagyományos ügyfélszolgálatokkal (MCM). 

Az állami foglalkoztatási szolgálatok közötti fokozott együttműködés igényét az 1997. októbe-
ri Amszterdami Szerződés elfogadása, és az így megszületett nyitott koordinációs modell 
(OMC) kialakítása tette lehetővé. Az azóta is működő Tagállami18 Munkaügyi Főigazgatók 
Fóruma az OMC-modell alapján kialakított első működő formáció volt. A főigazgatók az 
ÁFSZ-ek 2020-as uniós célkitűzéseinek elérése érdekében szükségesnek találták a jelenlegi 
fórum formalizált keretek között történő megerősített működését. Magyarország a kezdetek-
től fogva támogatta ezt a folyamatot. A formalizált keret és az ÁFSZ-ek egész unióra kiterjedő 
hálózatának létrehozása jelentősen megnöveli a foglalkoztatási szolgálatok érdekérvényesítő 
képességét, lehetőséget teremt a szolgálatok közötti tapasztalatcserére, megteremti az egysé-
gesebb munkaerő-piaci politika kialakításának lehetőségét. 

Szakértői együttműködések  
(PES to PES dialog, PARES, WEESP)

Az Európa 2020 kulcsstratégia foglalkoztatáspolitikai témájú integrált iránymutatásainak 
megvalósulását támogatandó a HoPES, valamint a Foglalkoztatási Főigazgatóság képviselői 
2010–2011-től több szakértői szintű támogató kezdeményezést indítottak útjukra. 

18 Az EU tagállami szervezetei, valamint Liechtenstein, Svájc, Norvégia, Izland.
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Az Európa 2020 stratégia tíz integrált iránymutatásából19 az alábbiak jelennek meg közvetlen 
módon a PES tevékenységében; 
–  7. integrált iránymutatás: A munkaerő-piaci részvétel növelése és a strukturális munkanél-

küliség csökkentése.
–  8. integrált iránymutatás: A munkaerő-piaci igényeknek megfelelő, képzett munkaerő, a 

munkaminőség fokozása és az egész életen át tartó tanulás ösztönzése.
–  9. integrált iránymutatás: Az oktatási és képzési rendszerek teljesítményének javítása min-

den szinten, valamint a felsőoktatásban résztvevők számának növelése.
–  10. integrált iránymutatás: A társadalmi összetartozás erősítése és a szegénység elleni küzdelem.

A konkrét szakmai együttműködés keretében az alábbi tevékenységek valósultak meg 2013-
ban:20

–  A munkaügyi szolgáltatok szakértőinek rendszeres találkozói, ahol a PES 2020 funkcióvál-
tásához, az Európa 2020 hetedik integrált iránymutatásához kapcsolódó eszközöket tekintik 
át a felek. A tevékenység eredménye a tagállamok országmappáinak21 frissítése, valamint az 
egyes munkaügyi szolgálatok támogatása a szükséges belső reformok kialakításában. 

–  A PARES-kezdeményezés a munkaügyi szolgálatok új szerepfelfogásából következő hálóza-
tosodást támogatja. Ennek első lépése a magán- és állami közvetítők, kölcsönzők közötti 
élénkebb együttműködés. A PARES fantázianévre keresztelt kezdeményezés a munkaügyi 
szervezeteket körülvevő szervezetekkel – kamarákkal, iskolákkal, szakszervezetekkel, 
munkaadói szervezetekkel stb. – történő szakmai együttműködés kialakítását célozza meg. 
A téma kapcsolódik a magán- és állami együttműködés újragondolásához, a közszolgáltatá-
sok erőteljes liberalizációjához, amely közösségi szinten 1987-től, az Egységes Európai Ok-
mány életbe lépésével gyorsult fel. 

–  A harmadik gyakorlat a WEESP, azaz az értékeléssel alátámasztott, igazoltan működő, jó 
foglalkoztatáspolitikai gyakorlatok adatbázisának kialakítása, amely kezdeményezés kap-
csolódik a PARES-hez.

Az NMH mindhárom tevékenységben részt vállalt 2012 és 2013 folyamán. A PES to PES kere-
tei között éves disszeminációs konferenciák, kisebb létszámokat megmozgató tereplátogatá-
sok (peer reviews) és utólátogatások (follow-up seminars) szerepelnek. E bemutatott tevé-
kenységek mellett az NMH rendszeresen támogatja az EMCO indikátor-munkacsoportjának 
tevékenységét is.

19 Brüsszel, 27.4.2010 COM(2010) 193 végleges.
20 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=105&langId=en
21 Angolul: Country Fiche
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EURES-tevékenység

Az EURES-hálózatot az NMH Befektetés Ösztönzési Főosztálya alatt működő EURES Osztály, 
az NFSZ struktúrájában működő EURES-hálózat: mintegy harminc EURES-tanácsadó és ki-
rendeltségenként egy-egy EURES-asszisztens alkotja. A hálózat szakmai koordinációját az 
NMH EURES Osztálya látja el, amelyhez alapként szolgál az Európai Bizottság részére, a 
PROGRESS program keretében évente benyújtott tevékenységi és költségvetési terv.

Hozzáférés növelése az EURES-szolgáltatásokhoz

A tevékenységi tervnek megfelelően 2013-ban elkészül-
tek és országosan kiosztásra kerültek az EURES új ki-
adványai: a hálózat szolgáltatásait részletező általános 
szórólap és a „Mielőtt elindul…” című kiadvány, a Living 
& Working Conditions in Hungary című angol nyelvű 
kiadvány, valamint frissültek az országinformációkat 
tartalmazó brosúrák is. A sajtómegjelenéseket megyei 
szinten koordinálták a tanácsadók, amelynek eredmé-
nyeképpen mind az országos, mind a helyi médiában 
megjelent az EURES. 

Az osztály két nagy kampányeseményre koncentrált 2013-ban. Egyrészt folytatódott a rendőr-
séggel közösen elindított „Ne váljon áldozattá külföldön” elnevezésű kampány, amelynek ke-
retében több állásbörzén, eseményen együtt jelent meg a két szervezet, másrészt közösen tar-
tottak tájékoztatókat a munkát keresők számára a külföldi álláskeresés során felmerülő 
veszélyekről.

Hálózatépítés más szektorokkal, szervezetekkel

A magyar EURES a hálózati együttműködésben továbbra is vezető szerepet játszott: továbbfej-
lesztette a már meglévő összefogásokat, a társszervekkel rendszeres találkozókon egyeztetett, 
aktívan részt vett az Európai Bizottság Magyarországi Képviseletének értekezletein. Az Em-
berkereskedelem Elleni Nemzeti Koordinációs Mechanizmus tagjaként rendszeresen hangzot-
tak el beszámolók az üléseken a munka célú kizsákmányolás ellen tett lépésekről, illetve az 
EURES–ORFK kampány részleteiről. A tavalyi évben jó munkakapcsolat került kialakításra a 

Képzési és állásbörze Budapesten
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Nemzeti Külgazdasági Hivatallal és az Enterprise 
Europe Network hálózattal. „Mutass utat! Euró-
pai hálózatok a fiatalok foglalkoztatásáért” cím-
mel 2013. november 28-án az EURES, Eurodesk, 
Europass és Euroguidance hálózat munkatársai 
sikeres szakmai konferenciát szerveztek a part-
nereiknek, a fiatalokkal foglalkozó, illetve a mun-
kaügyi szakembereknek. Az esemény célja az 
volt, hogy a hálózatoknál ismert vagy a munká-
jukat támogató módszereket, programokat és 
információkat jó gyakorlatokra épülő előadások, 
kerekasztal-beszélgetések és módszertani mű-
helyek keretében megosszák egymással.

Határon átnyúló tevékenységek

Az EURES-hálózat által közvetlenül támogatott két EURES-T határ menti partnerségi társulás 
célja, hogy pozitívan befolyásolja a határ menti régióban a munkaerő-mobilitást azáltal, hogy 
segíti a munkáltatókat és az álláskeresőket, munkavállalókat a határokon átnyúló adminiszt-
ratív, jogi és adóigazgatási akadályok leküzdésében. 

HU-CRO

HU-SER

HU-RO

HU-RO-SK-UAHU-SK

HU-SLO

HU-AT

HU-RO-SK-UA

Határon átnyúló tevékenységek

Jelmagyarázat:

HU-SK
Magyarország-Szlovákia

HU-AT
Magyarország-Ausztria

HU-SLO
Magyarország-Szlovénia

HU-SER
Magyarország-Szerbia

HU-RO
Magyarország-Románia

HU-CRO
Magyarország-Horvátország

HU-RO-SK-UA
Magyarország-Románia-Szlovákia-Ukrajna

„Mutass utat! Európai hálózatok a fiatalok foglalkoztatásáért”  
című konferencia
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Az EURES-T Danubius támogatásával 2013-
ban számos rendezvény valósult meg a ma-
gyar–szlovák határ menti régióban. Egye-
bek között Győrben és Érsekújváron 
információs és állásbörzét, Léván lakossági 
tájékoztató fórumot, Galántán gyárlátoga-
tást, Tatán pedig „Együtt a határ mentén” 
címmel szakmai napot szerveztek. Az oszt-
rák–magyar határ menti régióban az EU-
RES-T Pannonia társulás támogatásával 
egyebek mellett Bécsben munkaerő-piaci ta-
lálkozó, Zalaegerszegen és Nagykanizsán 
állásbörze és pályaválasztási kiállítás, Sop-

ronban lakossági fórum valósult meg. A román–magyar határ menti együttműködés kereté-
ben 2013 áprilisában Romániában, Nagyváradon információs napot rendeztek, ahol a ma-
gyarországi munkavállalás felől érdeklődő román álláskeresőknek csoportos tájékoztatást 
tartottak a magyar országi élet- és munkakörülményekről. A magyar–román határon átívelő 
együttműködés keretében kétoldalú találkozó megrendezésére is sor került Romániában, a 
többségében magyarok lakta Hargita és Kovászna megyében. Ezek mellett 2013-ban elindult 
a szlovén–horvát–magyar együttműködés is. Az első trilaterális találkozót május 29-én tar-
tották Zalakaroson a Nem zeti Munkaügyi Hivatal és a Zala Megyei Kormányhivatal Munka-
ügyi Központja szerve zésében.

A Nemzeti Pályainformációs Központ

A Nemzeti Pályainformációs Központ (Euroguidance22 Hungary) az Európai Bizottság Leo-
nardo da Vinci programja keretében Szegeden kezdte meg működését 2000-ben, és 2007-től a 
Nemzeti Munkaügyi Hivatal szervezeti egységeként látja el feladatát az ERASMUS+ program 
keretén belül. A központ fő célkitűzései: a pályaválasztás, az egész életen át tartó tanulás és 
a nemzetközi mobilitás támogatása, valamint a foglalkoztathatóság elősegítése és a nyelvta-
nulással kapcsolatos tudnivalók közzététele, illetve a magyar és a nemzetközi tanácsadási 
projektek népszerűsítése. A minél hatékonyabb tájékoztatás érdekében a központ folya-

22  Az Euroguidance egy nemzetközi információs központokból álló hálózat, amely 34 európai ország tanácsadó 
szolgálatát köti össze. A szolgáltatás elsősorban az európai uniós országokban tanulni vágyóknak szól. Célja,  
hogy széles körben megismertesse az Európa-szerte elérhető tanulási, ösztöndíj és szakmai gyakorlati lehetőségeket.
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matosan együttműködik az Európai Unió által támogatott egyéb intézményekkel és hálóza-
tokkal is, mint például az EURES-sel, az Europass-szal, az Europe Direct Információs Háló-
zattal, illetve az Eurodesk és a Tempus Közalapítvánnyal.

Az NPK honlapján az érdeklődők tájékozódhatnak az európai képzési lehetőségekről, pályá-
zatokról, ösztöndíjakról, gyakornoki lehetőségekről, s ugyanitt elérhetők a hazai felsőoktatási 
és középfokú oktatási intézmények adatbázisai, valamint a végzettségek kölcsönös elismeré-
sének feltételei is. A honlap látogatottsága évről évre folyamatosan emelkedik, 2012-ben és 
2013-ban havonta átlagosan 24 ezer érdeklődő látogatott el az NPK weboldalára. E mellett a 
központ nemzetközi információs tanácsadói 2012-ben hozzávetőleg 45 alkalommal, 2013-ban 
pedig 47-szer vettek részt – többségében előadóként és/vagy kiállítóként – rendezvényeken, 
például megyei pályaválasztási kiállításokon, egyetemi állásbörzéken (pl. Szegedi Tudomány-
egyetem, Budapesti Műszaki Egyetem, Corvinus), hazai oktatási kiállításokon (pl. Educatio 
és Nyelvparádé), hazai és nemzetközi konferenciákon, tájékoztató rendezvényeken és előa-
dásokon. 

Kétoldalú és regionális kapcsolatok

Nyugat-balkáni kapcsolatok

A Centre of Public Employment Services of Southeast European Countries foglalkoztatáspolitikai 
szervezet alapjait a 2006-ban Szófiában kilenc délkelet-európai ország által aláírt fog lalkoz-
tatáspolitikai együttműködési megállapodás teremtette meg, majd 2007-ben Belgrádban 
Bosznia- Hercegovina és Szerbia – mint két alapító tag – kezdeményezte a szervezet megalakítá-
sát. A szervezetnek évente (ábécérendben) más-más ország az elnöke, amely az adott évben 
két alkalom mal kétnapos, egy vezetői és egy szakmai konferenciát szervez. A WAPES hivata-
los szervezete. 

A Nemzeti Munkaügyi Hivatal a nyugat-balkáni országokkal ápolt jó kapcsolatainak köszön-
hetően 2013. november 14-én a Bosznia-Hercegovinát, Horvátországot, Szerbiát, Montenegrót, 
Macedóniát, Bulgáriát, Romániát, Szlovéniát, Törökországot tömörítő szervezet teljes jogú 
tagjává vált.

Az NMH CPESSEC-tagsága azért is példaértékű, mert a Hivatal révén Magyarország az 
egyetlen olyan teljes jogú tag, amely nem tartozik a szervezet földrajzilag meghatározott nyu-
gat-balkáni vagy délkelet-európai országai közé. A magyar külügyi törekvésekkel összhang-
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ban az NMH intenzív nyugat-balkáni politikájával, a szakmai kapcsolatok fejlesztésével segí-
ti elő a térség euroatlanti integrációját. Az NMH céljai között szerepel a közös projektfejlesztés, 
együttműködés ikerintézményi programokban, és egyéb pályázatokban.

Nemzetközi Szakértői Akadémia

Az Európai Unió soros elnökségi időszakának magyar periódusára tehető a Nemzetközi 
Szakértői Akadémia nyugat-balkáni együttműködésének megszületése. Ennek keretében 
együttműködési megállapodásokkal és rendszeres közös szakmai rendezvényekkel segítik 
elő az együttműködő országok tapasztalatcseréjét. A Magyarországon, 10–12 szakértő részvé-
telével megrendezett találkozók tematikája lefedi a foglalkoztatáspolitika jelentős területét, 
részterületeit. Ennek megfelelően a bosznia-hercegovinai, illetve a szerb foglalkoztatási szol-
gálat magyar kollegáival együtt ismertette a hazai gyakorlatot több témában: egyebek mellett 
a munkavállalási engedélyezés elméletét és gyakorlatát, az álláskeresési ellátások nemzetközi 
vonatkozásait, a munkavédelmi és munkaügyi felügyelőségek működését, a munkavédelem 
és a munkaügy törvényi szabályozásait, az illegális munkavállalás elleni küzdelem gyakorla-
tát, a foglalkoztatáspolitikai passzív eszközök rendszerét, a nemzeti oktatási rendszer felépí-
tését, a strukturált párbeszédet, valamint a fiatalok foglalkoztatását.

Flamand kapcsolatok

A 2013-ban kétéves időszakra aláírt magyar–flamand kormánymegállapodás keretében 2013 
decemberében megvalósult kétnapos tanulmányút fő témakörei a többcsatornás ügyfélkiszol-
gálás, az online alkalmazások használata, valamint a kompetenciaalapú állásközvetítés voltak.

Kétoldalú nemzetközi megállapodások 

Együttműködés Németország Szövetségi Munkaügyi Ügynökségével (BA)

A 2013. október 9-én öt évre megkötött megállapodás célja a foglalkoztatás, a munkaügy és 
a képzés területén folytatandó kétoldalú kooperáció kiépítése. A megállapodás értelmében 
a felek a következő területeken terveznek együttműködést, amelyet tapasztalatcserével és a 
jó gyakorlatok átvételével terveznek megvalósítani:
–  szervezetirányítás, szakmai kontrollingrendszer (célrendszer, indikátorok, nyomon követés);
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–  munkaerő-piaci monitor és munkaerő-piaci jelentés (adatstruktúrák, lekérdezési lehetősé-
gek, előrejelzés);

–  közvetítési és tanácsadási módszertan, valamint a kapcsolódó informatikai rendszer;
–  pályaválasztási információs rendszerek: online rendszerek, intézmények (például BIZ);
–  munkáltatók részére nyújtott tanácsadás módszertana;
–  aktív munkaerő-piaci és szakképzési eszközök.

Együttműködés Románia  
Munkaerő-foglalkoztatási Nemzeti Ügynökségével (ANOFM)

Szintén öt évre szóló megállapodást írt alá 2013. november 22-én a román és a magyar mun-
kaügyi szervezet. Az együttműködés az alábbi területekre terjed ki:
–  a munkaügyi központok és kirendeltségek tevékenysége;
–  szervezetirányítás, szakmai kontrollingrendszer (célrendszer, indikátorok);
–  munkaerő-piaci monitor (adatstruktúrák, lekérdezési lehetőségek, előrejelzés);
–  közvetítés-módszertan és a kapcsolódó informatikai rendszer;
–  munkáltatók részére nyújtott tanácsadás módszertana;
–  aktíveszköztár;
–  célkitűzések, azok értékelésének gyakorlata, indikátorok;
–  benchlearning tevékenység az európai foglalkoztatási stratégiára (EU 2020) vonatkozóan;
–  együttműködés a munkaerő szabad mozgásának elősegítése (EURES) területén.

Együttműködés a Macedón Köztársaság  
Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálatával (ABPM, ESA)

A macedón munkaügyi szervezettel 2013 tavaszán (március 29.) öt évre létrejött megállapodás 
célja a felek állami foglalkoztatási szervei közötti együttműködés kialakítása, fejlesztése az 
álláskeresőknek és a munkáltatóknak nyújtandó szolgáltatások területén. Az együttműködés 
többek között az alábbi területekre terjed ki:
–  információcsere a munkaerőpiac alakulásáról;
–  a foglalkoztatáspolitika eszközrendszere;
–  a munkaerő-piaci statisztikák elmélete és gyakorlata;
–  tapasztalatok megosztása az Európai Unió forrásainak felhasználására;
–  információcsere képzési modellekről;
–  konzultáció az uniós csatlakozással összefüggő kérdésekről.
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Fontosabb delegációk 2012-ben

A Hivatal 15 külföldi delegációt fogadott, amelyek az alábbi országokból érkeztek és tájéko-
zódhattak a felsorolt témákban:

Iraki delegáció 

Nassar Al-Rubaie, az iraki Munkaügyi és Szociális Miniszter vezetésével érkezett magas rangú 
tisztségviselők a szakmai program során megismerhették a Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat 
felépítését és működését, a magyar munkaerőpiac főbb jellemzőit. Bemutatkozott a Nemzeti 
Munkaügyi Hivatal szak- és felnőttképzési, valamint munkaügyi és munkavédelmi ágazata 
is. A megbeszélésen szó esett a két ország szakmai együttműködési lehetőségeinek, tapaszta-
latcseréjének feltárásáról. A delegációt dr. Czomba Sándor foglalkoztatáspolitikáért felelős 
államtitkár is fogadta.

Török delegáció 

Áprilisban török pénzügyi, szakképzési és közgazdasági szakemberekből álló küldöttség ér-
kezett Hivatalunkba Mustafa Yilmaz, Kırıkkale Kormányzóság kormányzóhelyettesének veze-
tésével. A szakemberek főként a hazai képzési, szakképzési programok, valamint az EURES 
felépítése, működése iránt érdeklődtek.

Svéd delegáció 

A hatfős delegáció a Műszerészek Munkanélküli Segélyezési Hivatalától érkezett. Látogatásuk 
célja a többi között az volt, hogy tájékozódjanak a magyarországi munkaerőpiac helyzetéről, 
a magyar ellátórendszerről, valamint az NFSZ felépítéséről és működéséről.

Szerb delegáció 

A Szerb Nemzeti Foglalkoztatási szolgálat háromfős küldöttsége látogatást tett Hivatalunkban, a 
„Tanulmányút az Állami Foglalkoztatási Szolgálatoknál – munka a munkaadókkal” elnevezésű 
TAIEX program keretében. A programot az Európai Bizottság hozta létre. Jelentése: Technikai Segít-



85

ségnyújtási Információcsere. A tanulmányút célja volt annak megismerése, hogy a különféle 
eljárások és stratégiák segítségével hogyan lehetne jobban együttműködni a munkáltatókkal, mind 
a kis- és középvállalatokkal, mind a nagyvállalatokkal, különös tekintettel a kommunikációra.

Kínai delegációk

Miniszterhelyettesi delegáció

A Nemzetgazdasági Minisztérium a Kínai 
Népköztársaság Emberi Erőforrás és Tár-
sadalombiztosítási Ügyek Minisztériumá-
val aláírt közös nyilatkozata értelmében a 
felek biztosítják egymás számára a köl-
csönös tapasztalatszerzést és tudásátadást 
a foglalkoztatáspolitika, a munkaügyi fel-
ügyelet, valamint a szakképzés terén. A 
találkozó során a magas rangú delegáció a 
Nemzeti Munkaügyi Hivatal szakértői ál-
tal előadásokat hallgathatott meg a memo-
randumban foglalt témákkal kapcsolat-
ban. Az együttműködési meg állapodás szellemében a Nemzeti Munkaügyi Hivatal 2012 és 
2013 folyamán számos Kínából érkező szakmai delegációt fogadott.

Guangdong tartomány delegációja 
A kínai Guangdong tartomány önkormányzatának vezetőiből és szakértőiből álló hatfős 
delegáció június közepén érkezett Budapestre, a Pest Megyei Önkormányzat meghívására. 
A delegáció a látogatás során egyebek mellett megismerkedett a Nemzeti Munkaügyi Hiva-
tallal, Magyarország munkaerő-piaci helyzetével, és egy kirendeltségen is látogatást tett. 

A Guangdong tartomány Emberi Erőforrások és Szociális Biztonsági Főosztály delegációjá-
nak tagjai foglalkoztatáspolitikai témában hallgattak előadásokat az NMH-ban.

Északkelet-kínai küldöttség 
A delegáció tagjai a Nemzeti Fejlesztési és Reform Bizottság magas rangú képviselői voltak. A 
tanulmányút során a Hivatal részéről bemutatásra került a foglalkoztatás helyzete, az aktuá-
lis trendek, lehetőségek és az EU politikájának hatása, továbbá a nemzetközi együttműködé-
sek és a foglalkoztatás előmozdításának lehetőségei Magyarországon. 

Miniszterhelyettesi kínai delegáció tagjai és az NMH képviselői
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Koreai delegációk

Két koreai delegáció járt a Hivatalban. Az első látogatáskor a fiatalok munkanélküliségének 
megelőzése kapcsán tett lépések, valamint a magyarországi középiskolai és a felsőoktatási 
rendszer megismerése volt a cél. A másik delegáció látogatásának alkalmával pedig a magyar 
szakképzési rendszer politikai, jogi és pénzügyi aspektusai, az NMH felépítése, a Szak- és 
Felnőttképzési Igazgatóság feladatai és tevékenységei, a szakképzési és elismertetési rendszer 
működése, valamint felnőttképzéssel kapcsolatos feladatai és tevékenysége, illetve az LLL-stra-
tégia megismertetésére került sor. 

Fontosabb delegációk 2013-ban

Török köztisztviselők gyakornoki programja

A török Foglalkoztatási Szolgálat Európai Uniós forrásból finanszírozott „Az állami foglalkoz-
tatási szolgálatok minőségének javítása” című gyakornoki program keretében a Nemzeti Mun-
kaügyi Hivatal két török köztisztviselőt fogadott 2013. május 27-től június 21-ig tartó egyhóna-
pos gyakornoki időszakra. A tanulmányi út első szakaszában bemutatásra került a Nemzeti 
Foglalkoztatási Szolgálat felépítése és működése, majd a küldöttség látogatást tett a Veszprém 
Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központjába, ahol bővebb tájékoztatást kaptak a megyei 
szintű feladatokról. A program részét képezte egy kirendeltségi látogatás is a Fővárosi Kor-
mányhivatal Munkaügyi Központjának szervezésében. A Nemzeti Munkaügyi Hivatal felépí-
tésének és működésének bemutatásán túl részletesen ismertette a magyar munkaerő-piaci tá-
mogatási eszközrendszert, a migráns és EURES-feladatok ellátását, a hazai és az uniós 
munkaerő-piaci helyzetet, valamint a magyar szakképzési rendszert. A program részét képez-
te a Belügyminisztérium Közfoglalkoztatási Államtitkárságán tett látogatás, valamint a Békés 
Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központjának meghívására a „Vállalkozáskeltető” prog-
ram megnyitóján történő részvétel. Lehetőség nyílt továbbá arra is, hogy az érdeklődő munka-
társak számára a vendégek egy előadás keretében bemutathassák a török munkaügyi szerve-
zet felépítését, működést, valamint információkat nyújthattak a kiemelt projektjeikről is.

Török középiskolások tanulmányútja

A középiskolásokból és kísérő tanárokból álló török csoport a Leonardo da Vinci mobilitási program 
keretén belül három héten keresztül tartózkodott hazánkban. A project címe: Versenyképesség és 
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foglalkoztatási lehetőségek Európában. A Hivatalunkat is érintő érdeklődési területük a magyar 
munkaerőpiac jellemzőire és a magyarországi foglalkoztatás fejlesztésére terjedt ki.

Macedón Twinning Projekt

A Nemzeti Munkaügyi Hivatal a Svéd Szociális Biztosítási Ügynökséggel közösen nyerte el, 
a munkavállalók szabad áramlására felkészítő macedón Twinning projekt megvalósításának 
jogát. A pályázatot konzorcium formájában a Svéd Szociális Biztosítási Ügynökség, mint ve-
zető partner, illetve a Nemzeti Munkaügyi Hivatal, mint junior partner adta be. 

A macedón féllel folytatott tárgyalások eredményeként együttműködési megállapodás aláírá sára 
került sor Budapesten 2013. március 29-én a Nemzeti Munkaügyi Hivatal és a macedón foglalkoz-
tatási hivatal között, amelynek keretében a magyar fél kész megosztani az állami munkaerő- 
közvetítő hálózatának működtetésével kapcsolatos tapasztalatait, különösen az európai uniós 
támogatások felhasználását, valamint a szociális partnerekkel való együttműködést illetően.

A projekt célja a csatlakozási időszakot megelőzően felkészíteni a kedvezményezett ország az 
EU-s jogból adódó kötelezettségek teljesítésére. Ennek érdekében szorosan együttműködik a 
két szervezet. Ennek során hosszú távú, úgynevezett telepített szakértőket küld ki, akik a pro-
jekt végrehajtását a helyszínen felügyelik a kedvezményezett országgal közösen. Az egyes al-
komponensekhez pedig rövid távra kiküldött szakértők segítségét veszik igénybe. Jelen pályá-
zat két komponensből áll: szociális biztonsági rendszer felülvizsgálata, amelyet a projekt vezető 
svéd partner hajt végre, valamint az EURES-rendszer kiépítése, ami a magyar konzorciumi 
partner, az NMH feladata. Az EURES-komponens három tevékenység köré csoportosul:  
–  Az 1-es tevékenység (jogi harmonizáció) esetében a személyek szabad áramlására és mun-

kavállalására vonatkozó jogi anyag harmonizációját kell elvégezni, valamint javaslatokat 
megfogalmazni. Ebben a tevékenységben a Közigazgatási és Igazságügyi Minisztérium ál-
tal delegált rövid távú szakértők is részt vesznek.

–  A 2-es tevékenység kapcsán (képzések) a munkaügyi szervezet kollégáinak képzésére kerül 
sor a tanácsadási és infrastrukturális feladatok ellátásának megalapozásához, amely egy 
magyarországi tanulmányutat is magában foglal. 

–  A 3-as tevékenység a munkavállalók szabad áramlására vonatkozó promóciós anyagok elkészí-
tését és bemutatását tartalmazza célcsoportonként a munkavállalók és munkáltatók részére. 

A svéd és magyar szakértők kiérkezésével, 2014 márciusában indul meg a hosszú távú, 18 
hónapos projektciklus, amit három hónap beszámolási időszak követ. 
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Munkaügyi kapcsolatok,  
együttműködések

Az ágazati párbeszéd bizottságok főbb tevékenysége

Az ágazati párbeszéd bizottságokról és a középszintű szociális párbeszéd egyes kérdéseiről 
szóló 2009. évi LXXIV. tv. szerint az ágazati párbeszéd bizottság feladata az ágazatok kiegyensú-
lyozott fejlődésének elősegítése, az ágazati szintű autonóm szociális párbeszéd megvalósítása, 
amelynek célja a megfelelő munkafeltételek kialakítása, a munkabéke megőrzése, és a munka-
erő-piaci folyamatok jogszerűségének előmozdítása. A törvény 25. § (1) bekezdése szerint a mi-
niszter támogatja az ÁPB-k szakmai programjainak megvalósulását, elősegíti az ÁPB-k műkö-
désével összefüggő adminisztratív, gazdálkodási, pénzügyi, információs tevékenység ellátását. 

A 2012-ben és 2013-ban az ÁPB-k sikeres működése kiszámíthatóbbá tette az ágazati munka-
ügyi kapcsolatokat, elősegítette az ágazati szociális partnerek közötti párbeszédet, az ágazati 
kollektív szerződések kötését, és egyszerűsítette azok kiterjesztését. Az ÁPB-k alkalmasak 
voltak arra, hogy a szociális partnerek a kompetenciájukba tartozó területeken megvitassák 
az ágazatukat érintő kérdéseket, valamint közös akciókat, képzéseket, közös programokat 
kezdeményezzenek. Az ÁPB-k az Európai Ágazati Szociális Párbeszéd Bizottságok munkájá-
ban való részvétel során lehetőséget teremtettek a nemzeti érdekek megjelenítésére és védel-
mére. Az ÁPB-k az EÁSZPB-ben végzett aktív munkájuk révén az egész ország jó hírét, is-
mertségét növelték, valamint a gazdasági diplomácia aktív eszközeivé váltak Európában. 
Az EÁSZPB-ben végzett tevékenység a 2012-ben és 2013-ban tovább erősödött.

Az ÁPB-k tartalmi munkájának gerincét a közös állásfoglalások kialakítása adta az ágazatot 
érintő kérdésekben, valamint a jogszabálytervezetek véleményezése, az ágazati megállapodá-
sok megkötése (kollektívszerződés, bérmegállapodás), a szakmai állásfoglalások készítése, 
illetve a részvétel az EÁSZPB munkájában és az európai nemzetközi kapcsolattartásban. Ezt 
segítették a konferenciák, oktatások, workshopok, tanulmányok, a szakértők bevonása, a rész-
területek kutatása, a szakanyagok fordításai, valamint az egyéb rendezvények. Az ezzel kap-
csolatos döntések helyszínei. Keretei az ÁPB-ülések voltak. A felsorolt programok mellett az 
ÁPB-k tagjai előadásokon, képzéseken, szemináriumokon vettek részt. 

Az Ágazati Részvételt Megállapító Bizottság határozatai alapján 2012-ben és 2013-ban – és je-
lenleg is – harminc ÁPB működik, amelyek 23 pénzügyi finanszírozási egységet alkotnak. 
A harminc ÁPB-ben összesen nyolcvan érdekképviselet képviselteti magát. Az ÁPB-k jelen-
leg huszonkét EÁSZPB tevékenységében vesznek részt.

Az ÁPB-k az elmúlt két évben az Ágazati Párbeszéd Bizottságok Tanácsa által elfogadott alap-
elvek alapján, és a szakértő testület véleményezésével összhangban a költségvetési támogatá-
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si keretből 503, valamint a saját érdekképviseleti költségvetésük terhére több mint száz prog-
ramot valósítottak meg. Az ÁPB-k munkája tevékenyen hozzájárult ahhoz, hogy a rendezett 
munkaügyi kapcsolatok minél szélesebb körben megvalósuljanak a munka világában. Ennek 
érdekében az ÁPB-k által költségvetési és saját érdekképviseleti forrásból megvalósított ren-
dezvényeken több mint 15 000 fő vett részt. 

Az ágazatot érintő szakmai döntésekhez, a közös állásfoglalások kialakításához, jogszabály-
tervezetek véleményezéséhez, ágazati megállapodások kötéséhez több esetben készíttettek/
készítettek szakértői munkákat (tanulmány, szakértői anyag, elemzés, kutatás, kollektív szer-
ződések megkötéséhez és kiterjesztéshez szükséges háttéranyag) az ÁPB-k. Az elkészült ta-
nulmányokat jóváhagyta az ÁPBT Szakértői Testülete. A szakértői munkák alapján tervezhe-
tők és előre jelezhetők az ágazati folyamatok, a fontosabb piaci, gazdasági és foglalkoztatási 
trendek. Az így rendelkezésre álló információk alapot adnak a hosszabb távú ágazati terve-
zéshez, a törvény-előkészítéshez, illetve az ágazatok helyzetének olyan különböző publikáci-
ókban, sajtóban való bemutatásához, amelyben az ágazat érdekeit az ÁPB képviseli. 

Tanulmány
A tanulmányok az ágazatok számára olyan fontos kérdésekkel foglalkoznak, mint a foglalkoz-
tatás, képzés, munkavédelem, ágazati helyzetkép és stratégia bemutatása, illetve az ágazati 
statisztikai adatok elemzése és a kollektívszerződés-kötés. Az egyes tanulmányok áttekintést 
adnak a különböző ágazati koncepciókról és programokról, bemutatják az EU, illetve egyes 
országok legjobb gyakorlatát az adott ágazati területeken. A tanulmányok vizsgálják az ágaza-
ti párbeszédet is az ágazati szakmapolitikai célokkal összefüggésben. Az elkészült tanulmá-
nyok széles körben – rendezvényeken, kibővített üléseken – kerültek részletes megvitatásra.

Elemzés
A Faipari, Bútoripari és Erdészeti ÁPB felkérésére több alkalommal – negyedéves bontásban – 
készített gazdaságelemzés célja a fa- és bútoripari ágazat minél részletesebb adatainak, vala-
mint az ebből fakadó folyamatoknak a megismerése, mindez makrogazdasági, illetve világ-
gazdasági környezetbe helyezve. A szakmai szervezetek számára ezek olyan lényeges munka-  
anyagok, amelyek alapját képzik az információszolgáltatásnak, az érdekképviseleti munkának, 
valamint hasznosíthatók az ágazat népszerűsítésében is. 

Kollektívszerződés-kötéssel és kiterjesztéssel kapcsolatos anyag
Az ÁPB-k a kollektív szerződések előkészítéséhez munkajogban jártas szakembereket és szak-
értői tanácsadást vettek igénybe. A szakértők személyes tanácsadás mellett írásos javaslatot 
készítettek a hatályos kollektív szerződések kialakítására és átdolgozására, a munka törvény-



90

könyve változásainak figyelembevételével. A jogi szakértők (ügyvédek) részt vettek az ÁPB-k 
kollektív szerződésekhez kapcsolódó rendezvényein, és a szakértői tevékenység keretében 
részletesen ismertették szóbeli kiegészítésként, illetve indokolták a tervezetek egyes pontjait. A 
viták során közreműködtek az egyes pontok jogi értelmezésében, valamint a jogszabályi háttér 
és jogi összefüggések bemutatásával elősegítették az eltérő oldalálláspontok közötti konszen-
zus kialakítását, elvégezték a konszenzussal kialakított megállapodások szakszerű, jogi meg-
szövegezését, illetve korrekciókkal módosították, véglegesítették a tervezeteket.

Kutatás
A Kereskedelmi ÁPB az ágazat munkavállalói érdekeinek felmérésére kutatást végeztetett, 
amelynek témái:
– a cafeteria helyzetének felmérése és az idei béremelés megvalósulása;
–  a 2014. évi előzetes várakozások felmérése, különösen a minimálbér és a garantált bérmini-

mum kérdése kapcsán;
–  cafeteria igények felmérése, ágazati jogszabályok változásának munkavállalói szempontú 

visszajelzése, ágazati megállapodások hatásának értékelése.

Az ágazati párbeszéd bizottságok feladatkörét,  
tevékenységét, szakmai munkáját megalapozó tanulmányok, kutatások, elemzések

Élelmiszeripari ÁPB 
–  A minimálbér és a különadók hatásai az élelmiszeripar költségeire és a foglalkoztatásra 

– FDNT Tanácsadó Kft., Agrár Európa Kft.
 –  Foglalkoztatási potenciál és realitás, a szakmunkásképzés helyzete, kilátásai a magyaror-

szági élelmiszeriparban – Agrár Európa Kft.

Építőipari ÁPB 
–  Megfelelés a fenntarthatóság következményeinek; az épületenergetikai felújítások terüle-

ti-társadalmi hatásai, különös tekintettel a foglalkoztatásra, társadalmi kohézióra és párbe-
szédre – Pro-Conf Bt.

–  Nemzetközi szakmunkásversenyek tapasztalatainak használata – Wiesner Bt.
–  Gazdaságelemzés a fa és bútoripar számára – Milei Olga

Kereskedelmi ÁPB
–  Üzemi tanács választások időbeni ütemezése, iratminta tára (Módszertani segédlet a 2013. 

és a 2014. évi üzemi tanács választások lebonyolításához) – Fónai Gábor
–  Ágazati felmérés – ECO-Vista Kft.
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Vegyipari ÁPB
–  Létminimum 2012 – CS-Farm Kft.
–  Demográfiai változások hatása és azok kezelése az európai és a magyar vegyiparban  

– NESA Hungary Kft.

Információtechnológia, Kommunikáció PB 
–  Szakértői anyag a képernyő előtti munkahelyeken történő egészséges munkavégzés elősegí-

tése érdekében szervezendő társadalmi célú kampány előkészítéséhez – e-KerNet Kft.
–  Tanulmány a kollektív tárgyalások előkészítéséhez az IKPB területén – H-TD-H Kft.

Támogatási keret terhére megvalósult programok 2011–2013. évben

Megnevezés
Darabszám Résztvevők száma (fő)

2011 2012 2013 2011 2012 2013

Bizottsági ülés 59 43 56 868 626 1 078

Rendezvény 55 60 63 6 578 5 210 5 535

Tanulmány, kutatás, elemzés, szakértői munka 8 21 12 5 25 12

Nemzetközi kapcsolat 64 63 65 211 142 189

Nemzetközi tagdíj 26 26 28 – – –

PR 58 17 14 – – –

Szakkönyv, kiadvány, folyóirat beszerzés; nyomdai munkálatok 8 20 15 – – –

Összesen: 278 250 253 7 662 6 003 6 814Fo
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Munkaügyi Kapcsolatok Információs Rendszer

Az MKIR a munkavállalók, a munkáltatók és érdekképviseleti szervezeteik, valamint a kor-
mány közötti két- és háromoldalú intézményes kapcsolatok (megállapodások, szerződések és 
más jogilag szabályozott együttműködési formák) információs rendszere, amely információk, 
adatok gyűjtését, rendszerezését, feldolgozását, kutatását, és az ebből történő adatszolgálta-
tást támogatja.

Az MKIR feladata
–  A munkaügyi kapcsolatokra vonatkozó, jogszabályokkal, megállapodásokkal előírt adat-

gyűjtések lebonyolítása; 
–  a keletkezett adatbázisok karbantartása, adatfeldolgozás; 
–  az adatszolgáltatás hatóságok és más ügyfelek számára – közvetlenül vagy interneten keresz-

tül – közérdekű információk közzététele keretében, illetve megkeresésre a szociális partne-
rek, a munkaügyi kormányzat, a hatóságok, a szakértők és a magánszemélyek részére;

–  a munkaügyi kapcsolatok rendszerét érintő kormányzati döntések támogatása, jelentések és 
elemzések közzététele a munkaügyi kapcsolatok rendszerének állapotáról.

Az MKIR a szociális partnerek számára biztosítja jogszabályokban előírt adatszolgáltatási 
kötelezettségeik teljesítését, valamint a különböző hatóságok számára adatokat és informáci-
ókat szolgáltat a döntésekhez. Az MKIR az alábbi jogszabályokkal előírt folyamatokat szol-
gálja ki:
a)  A kollektív szerződések bejelentésének és nyilvántartásának részletes szabályairól szóló 

2/2004. (I. 15.) FMM rendelet a kollektív szerződéskötő feleket kötelezi a szerződések meg-
kötésének, módosításának, megszűnésének bejelentésére, és az ehhez kapcsolódó adat-
szolgáltatás teljesítésére.

b)  A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény 15. §-a, valamint a Kjt. ha-
tálya alá tartozó munkáltatóknál működő szakszervezetek reprezentativitásának megálla-
pításáról szóló 24/2011. (III. 9.) Kormányrendelet háromévenként kötelezi a költségvetési 
intézményekben tevékenykedő szakszervezeteket a közalkalmazotti jogviszonyban álló 
szakszervezeti tagok létszámának igazolására és a reprezentativitás megállapítására.

c)  Az ágazati párbeszéd bizottságokról és a középszintű szociális párbeszéd egyes kérdései-
ről szóló 2009. évi LXXIV. törvény, illetve az ágazati párbeszéd bizottságokról, valamint az 
ÁPBtv. végrehajtásáról szóló 22/2009. (IX. 30.) SZMM rendelet írja elő az ágazati párbeszéd 
bizottságok tagjainak az ÁPB-ben való részvételi, döntési és reprezentativitáshoz kapcso-
lódó jogosultságok megállapításához szükséges adatszolgáltatást. Az adatok alapján a fen-
ti jogosultságokat az Ágazati Részvételt Megállapító Bizottság állapítja meg.
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Az ÁPBtv. írja elő az ágazati kollektív szerződés kiterjesztéséhez kapcsolódó adatszolgál-
tatást a kérelmező felek számára. Az ágazati kollektív szerződés kiterjesztése, illetve a kiter-
jesztés visszavonása – amennyiben a kiterjesztés feltételei nem állnak fenn – a foglalkozta-
tásért felelős miniszter hatásköre. A döntés előkészítése során az MKIR igénybevétele ugyan - 
csak szükséges.

d)  Az üzemitanács-választásokkal kapcsolatos egyes kérdésekről szóló 357/2009. (XII. 30.) 
Kormányrendelet a munkahelyi szintű választási bizottságok részére adatszolgáltatási kö-
telezettséget ír elő az üzemi tanács választási eredményeiről az eredményösszesítés, a 
szakszervezetek ÁPB részvételi feltételei, az ÁPB döntési (szavazati) joga és ágazati repre-
zentativitásának megállapítása érdekében.

Az MKIR továbbra is tartalmazza azokat az adatokat, amelyek gyűjtését korábbi, mára már 
hatályon kívül helyezett jogszabály, illetve megállapodás írt elő. Az adatbázisból továbbra is 
lekérdezhető információk:

e)  A közalkalmazotti tanácsi választással kapcsolatos egyes kérdésekről szóló 175/1998. (X. 
30.) Kormányrendelet a munkahelyi szintű választási bizottságok részére adatszolgáltatási 
kötelezettséget írt elő a közalkalmazotti tanácsok választási eredményeiről az országos 
eredményösszesítés érdekében. Az adatszolgáltatási kötelezettséget a 48/2005. (III. 23.) Kor-
mányrendelet szüntette meg.

f)  Az Ágazati Párbeszéd Bizottságok Tanácsa 2004. szeptember 22-ei, „Az Ágazati Párbeszéd 
Bizottságok működési feltételeiről és rendjéről a jogi szabályozás megalkotásáig terjedő 
időszakban” című megállapodása alapján az ágazati munkavállalói és munkáltatói érdek-
képviseleteknek igazolniuk kellett a párbeszéd bizottsági tagság részvételi és az ágazati 
reprezentativitás feltételeinek teljesítését. A megállapodás az ÁPBtv. hatályba lépésével ér-
vényét vesztette.

g)  Az Országos Érdekegyeztető Tanácsról szóló törvény alapján az OÉT tagszervezetei adatot szol-
gáltattak, amely alapján az Országos Részvételt Megállapító Bizottság döntött a részvételről. 

A munka világát érintő folyamatok vizsgálata szempontjából az NMH, valamint az NFSZ 
számára hangsúlyosan fontos a munkaügyi kapcsolatokról elérhető információk megfelelő 
formában történő megjelenítése. Az MKIR ügyfélköre rendkívül sokrétű. Nemcsak a szociális 
partnerek, civil szervezetek, egyéni felhasználók, kutatók, egyetemek tartoznak ide, hanem 
ez a rendszer szolgáltatja az adatokat hatósági és közigazgatási eljárásokhoz, például a kollek-
tív szerződések kiterjesztéséhez, új ágazati párbeszéd bizottság alakulásához, az ÁPB-k álla-
mi támogatásának felosztásához, vagy esetleges bírósági eljárásokhoz biztosít hiteles infor-
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mációkat. Emellett azoknak a nemzetközi egyezményekből és szervezeti tagságból – mint az 
ILO vagy az EU – fakadó kötelezettségeknek is az MKIR segítségével tud eleget tenni a Hiva-
tal, amelyek a munkaügyi kapcsolatok egyes területeire vonatkozó jelentéseket, adatszolgál-
tatásokat írnak elő. 

Az MKDSZ mint potenciális felhasználó, sajátos jogi státusából következően, a hivatali és a 
nyilvános felhasználás közötti köztes zónában működő intézménynek tekinthető. A proaktív 
közvetítés egyik előfeltétele, hogy a közvetítő szerv információval rendelkezzen a felmondott 
és lejáratához közeledő kollektív szerződésekről, hiszen a kollektív munkaügyi konfliktusok 
kirobbanása pontosan az ilyen helyzetekben a legvalószínűbb. A hatályban lévő kollektív szer-
ződések tartalmának ismerete pedig a hatékony döntőbíráskodás elengedhetetlen feltétele. 

Az MKIR adatbázisa nem tartalmaz átfedést a meglévő más munkaügyi statisztikai rendsze-
rekkel, hanem kiegészíti azokat. Az elmúlt évtizedben hasznos elemzési eszköznek bizonyult 
a munkaügyi kapcsolatok területén, számos jelentés és kutatás számára szolgáltatott adato-
kat. Mindezen pozitív tapasztalatok mellett az MKIR-t is szükséges fejleszteni, ami 2013-ban 
meg is kezdődött. Az alkalmazás újraírásra kerül, hogy olyan ügyfélbarát rendszerré váljon, 
amely könnyen fejleszthető, kifelé nyitott, egyszerűen kezelhető lekérdező felülettel rendelke-
zik és gyorsan alkalmazkodik a folyamatosan változó lekérdezési struktúrákhoz. Ezzel a fej-
lesztés és az üzemeltetés a Hivatal által elláthatóvá válik a költségvetési működtetési források 
teljes megtakarítását eredményezve.

Az MKIR rendszerben 2012-ben és 2013-ban feldolgozott adatok

Kollektív szerződések nyilvántartása Iktatórendszer

556 db kollektív szerződés bejelentése 2947 db iktatott dokumentum

150 db új regisztrációs igény
ebből 

1352 db KSZ értesítőlevél iktatása, kiküldése

550 db felhasználói kód kiküldése 201 db üzemi tanács regisztráció visszaigazolása

120 db ideiglenes felhasználói kód kiküldés 54 db ÁRMB-levelezés

Üzemi tanácsi választási rendszer Egyéb

210 db  üzemi tanács regisztrációs igény feldolgozása  
(ellenőrzés, kód kiküldése)

5 db ÁRMB-kérelem

453 db üzemi tanács választási jegyzőkönyv 2 db KSZ kiterjesztési kérelem

Külső partnerek felé adatszolgáltatás
ehhez kapcsolódóan

három érdekképviselet elektronikus adatszolgáltatása

ILO statisztikák kiszolgálása

Munkaerő-piaci tükör felé adatszolgáltatás Fo
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A magyar foglalkoztatási szervezet 
uniós forrásból történő fejlesztése

2012-ig lezárult projektek

A foglalkoztatási szolgálat fejlesztése I. fázis

E projekt23 a munkaügyi szervezet korábbi (Phare, HEFOP 1.2) fejlesztési programjainak ered-
ményeire építve, az aktív munkaerő-piaci politikák hatékonyságának javítását, a szervezet 
kapacitásainak megerősítését célozta. A projekt 2009. február és 2012. július között valósult 
meg, 7 983 108 758 forint forrásból. Megvalósítói az NMH és a megyei munkaügyi közpon-
tok voltak. A fejlesztési irányhoz kapcsolódóan a kiemelt projekt három jól körülhatárolható 
szakmai komponensben valósult meg. 

Szolgáltatásfejlesztési komponens
E komponens az NFSZ feladatainak ellátásához szükséges szakmai hátteret és kapcsolatrend-
szert volt hivatott fejleszteni. 

Főbb eredmények
– A munkáltatóknak nyújtandó szolgáltatások fejlesztése; 
– a romafoglalkoztatás-szervezői és állásügynök-hálózat működtetése;
– komplex rehabilitációhoz kapcsolódó fejlesztések;
– a szociális szolgáltatásokkal történő együttműködés kialakítása;
– a rugalmas formában végezhető munkalehetőségek feltárása;
– a kis- és középvállalkozásokat támogató honlap és tanácsadó hálózat létrehozása;
– a VMP előkészítése.

23  TÁMOP-1.3.1-07/1.-2008-0002 „A foglalkoztatási szolgálat fejlesztése az integrált munkaügyi és szociális rendszer 
részeként”

… és után

A békési kirendeltség ügyféltere az átalakítás előtt
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Informatikai fejlesztések komponens
Az informatikai fejlesztések fő iránya a szolgáltatások és az ügyviteli folyamatok informatikai 
támogatottságának javítása volt. Megvalósult az integrált munkaerő-piaci információs rend-
szer további fejlesztése, valamint a foglalkoztatási eszközök működését és a pénzügyi folyama-
tokat támogató rendszer bővítése, az erőforrás-felhasználás hatékonyságának, illetve nyomon 
követésének javítása érdekében. Célként jelent meg az ügyintézés korszerűsítése az adminiszt-
ratív jellegű tevékenységek egyszerűsítésével és csökkentésével, a hatékonyság növelésével. 

Főbb tevékenységek
– A központi informatikai rendszer továbbfejlesztése;
– a portálfunkciók bővítése, az elektronikus kormányzati szolgáltatások továbbfejlesztése;
– az NFSZ adatvagyonára épülő adattárházas fejlesztések;
– a Foglalkoztatáspolitikai Pénzügyi Információs Rendszer fejlesztése;
– az NFSZ ügyviteli folyamatainak támogatása;
– központi informatikai infrastruktúra-fejlesztések.

Stratégiai irányítás és a regionális tervezés támogatása komponens
A stratégiai irányítás és tervezés támogatása kiterjedt a tervezési rendszer megújítására, a 
minőségirányítási rendszer kiterjesztésére, az NFSZ humánerőforrás-gazdálkodási rendsze-
rének korszerűsítésére és a munkatársak képzésére, továbbá a foglalkoztatáspolitikai dönté-
seket megalapozó, a szervezet munkáját értékelő kutatásokra. A komponens keretében EU-s 
és kétoldalú kapcsolatok fejlesztésére, szakmai tapasztalatcserére is sor került. 

Főbb eredmények
–  Elkészült a profiling kategóriánként csoportokra szabott támogató-szolgáltató rendszer, az 

élethelyzetek feltárására vonatkozó kutatási jelentés, valamint a faluvállalati modell részle-
tes kidolgozása. 

–  A romafoglalkoztatás-szervezők 960 főt vontak szolgáltatásba, képzésbe 1094 főt, foglalkoz-
tatásba 2643 főt. 

–  Az állásügynökök több mint 23 500 állásajánlatot tártak fel.
–  A jogi és pénzügyi szolgáltatások kapcsán 13 545 tanácsadás valósult meg. 
–  Létrejött a Vállalkozási portál, a Rehabilitációs portál, és a Virtuális Munkaerőpiac, vala-

mint megtörtént az adattárház a bővítése.
–  Megvalósult az integrált pénzügyi-számviteli rendszer továbbfejlesztése, szakmai rendszer-

hez integrálása, s így lehetővé vált a szakmai és pénzügyi tevékenység pontos, országosan 
egységes nyomon követése, zárt számviteli rendszerben történő nyilvántartása, a vezetés 
számára szükséges információk naprakész előállítása. 
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–  Sor került az alkalmazásokhoz kapcsolódó központi hardverfejlesztések, tároló rendszerek, al-
kalmazás- és adatbázisszerverek bővítésére, és a hozzájuk kapcsolódó licenszek beszerzésére. 

–  Kidolgozásra került a humánerőforrás-fejlesztési modell, bevezetésre került az informatikai 
alapú humánerőforrás-gazdálkodási rendszer, valamint megvalósult 1630 fő képzése. 

–  Tizenhárom darab foglalkoztatáspolitikai döntéseket megalapozó tanulmány készült, illet-
ve sor került az NFSZ ismertségének, az ügyfél-elégedettségnek, az NFSZ munkaerő-forgal-
mi részesedésének vizsgálatára. Elkészült az ügyfél-elégedettségi felmérés módszertana. 
A kutatások eredményei megtalálhatók a http://www.employmentpolicy.hu weblapon. 

–  A ,,Partnerközpontú minőségirányítási modell” bevezetése és auditálása megtörtént 21 ki-
rendeltségen, további húsz kirendeltségen pedig megkezdődött a modell bevezetése. Há-
romszáz munkatárs minőségirányítási alapképzésen vett részt, és hét kirendeltség bevezet-
te a folyamatközpontú minőségirányítási modellt.

–  Az NMH és hat regionális munkaügyi központ kiépítette és tanúsíttatta az MSZ EN ISO 
9001:2009 szerinti minőségirányítási rendszert. 

–  Megtörtént a Vezetői Információs Rendszerterv kialakítása. 
–  A határon átnyúló régiók munkaerő-piaci helyzetéről felmérő tanulmányok készültek; tan-

anyag került kidolgozásra a határon átnyúló szolgáltatási eszköztár alkalmazására. A nem-
zetközi együttműködések támogatása érdekében megvalósult egy szakértői adatbázis létre-
hozása, valamint a civil szervezetek adatbázisának elektronikus közzététele. 

A pályaorientáció rendszerének tartalmi és módszertani fejlesztése I. fázis

A 2008 szeptembere és 2011 júniusa között megvalósult projekt24 keretében egy olyan egysé-
ges pályaorientációs rendszer kifejlesztése történt meg, amely hatékonyan nyújt segítséget 
a különböző életkorú és élethelyzetben lévő egyének számára ahhoz, hogy megtalálják az 
saját képességeiknek, ugyanakkor a munkaerő-piaci elvárásoknak is megfelelő tanulási uta-
kat. A projekt keretösszege 2 080 049 932 forint volt.
A projekt a magyar pályaorientációs és életpálya-tanácsadási rendszer fejlesztését vállalta fel, 
és egyedülálló színvonalú szolgáltatásrendszert fejlesztett ki az azt igénybe vevők számára. 

Tevékenységek
–  Megvalósult közel ötvenfős pályaorientációs tanácsadói hálózat működtetése, amelynek ke-

retein belül egyéni és csoportos tanácsadások, csoportos fejlesztések történtek.

24 TÁMOP-2.2.2-08/1 „A pályaorientáció rendszerének tartalmi és módszertani fejlesztése”
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–  Módszertani fejlesztő tréningek szervezése zajlott azon szakemberek számára, akik a mun-
kájuk során kapcsolatba kerülnek a pályaorientációval.

–  Megtörtént egy többcsatornás Nemzeti Pályaorientációs Portál fejlesztése, továbbá annak 
zárt szakmai közösségi felületének, a Tanácsadók Virtuális Közösségének a kialakítása.

Főbb eredmények
–  A létrehozott új foglalkozási információs, szakmabemutató anyagok, úgynevezett „FIT-map-

pák” száma: 100 db, a felújított „FIT-mappák” száma: 50 db;. 
–  az elkészült pályaorientációs filmek száma: 42 db;
–  a pályaorientációs tanácsadásban részesülők száma: 115 497 fő; 
–  a pályaorientációs tanácsadást igénybe vevők elégedettsége: 92%;
–  a pályaorientációval kapcsolatos tréningeket eredményesen elvégző szakemberek száma: 

1996 fő;
–  a posztgraduális képzésben résztvevők száma: 83 fő.

Infrastruktúrafejlesztés I. fázis

A 2009 májusa és 2012 májusa között megvalósult projekt25 keretében az NFSZ korábbi program-
jainak folytatásaként tizenkét munkaügyi kirendeltség épülete és informatikai eszköztára újult 
meg. Az érintett kirendeltségeken korszerűbbé vált az ügyintézés, és számos, az öninformá-
lódást elősegítő fejlesztés valósult meg az ügyfélbarát szolgáltatás érdekében 1 238 574 015 forint 
támogatás felhasználásával.

25  TIOP 3.2.1-07/1-2008-0002 „Az integrált munkaügyi és szociális szolgáltató rendszer kereteinek megteremtése az 
Állami Foglalkoztatási Szolgálat infrastruktúrájának fejlesztésével”

… és után

A soproni kirendeltség épülete az átalakítás előtt
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A projekt megvalósította a kirendeltségek öninformációs ügyfélterének kialakításához szüksé-
ges infrastruktúrafejlesztést, az ügyféltér korszerű, uniós színvonalú kialakítását, illetve az 
egységes arculat kialakítását. Ennek megfelelően az érintett balatonfüredi, békési, bicskei, cell-
dömölki, csurgói, dunaújvárosi, kiskunfélegyházai, nagykállói, nyírbátori, pétervásárai, sop-
roni és törökszentmiklósi kirendeltségek épületének külső és belső felújítása is megtörtént.

A másik fő szakmai cél a kirendeltségek ügyfélterének öninformációs eszközökkel történő 
felszerelése, az infokommunikációs hálózat modernizálása, az ügyintézés korszerűsítése, az 
interaktív, ügyfélbarát szolgáltatási folyamatot szolgáló fejlesztések kivitelezése volt. Ennek 
keretében úgynevezett M-pontok, azaz öninformációs kioszkok kerültek beüzemelésre a ki-
rendeltségeken, amelyek az önálló munkakeresésben segítik a szervezet ügyfeleit; multifunk-
ciós nyomtatók, routerek, switchek beszerzésére került sor, és országszerte 318 ügyintézői 
munkaállomás beállítása történt meg a korszerű ügyintézés érdekében.

A projekt eredményeként a korszerű informatikai háttér és a megújult, komfortosabb kör-
nyezet egyaránt hozzájárul ahhoz, hogy ügyfeleink a személyre szabott szolgáltatásokon túl 
európai színvonalú környezetben kapjanak minél szélesebb körű segítséget. 
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2012-től induló projektek 

A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat fejlesztése II. fázis

A kiemelt projekt26 az NFSZ szolgáltatási rendszerének fejlesztését, kapacitásainak megerősí-
tését célozza a kormányzati reformokhoz kapcsolódó területeken. A projekt 2012. október és 
2015. június között valósul meg hárommilliárd forint felhasználásával. Célja az ügyfelek hely-
zetének pontos feltérképezése, hogy olyan, a munkaerő-piaci helyzetüknek megfelelő szolgál-
tatásokban részesüljenek, amelyek igénybevétele ténylegesen növeli elhelyezkedési esélyei-
ket. További cél a munkáltatóknak nyújtható támogatások és szolgáltatások rendszerének 
fejlesztése is. A projekt támogatja a nemzetközi együttműködések erősítését, a stratégiai és a 
válságmenedzsment megvalósítását, az NFSZ szervezeti kultúrájának fejlesztését, a partner-
központú minőségirányítási rendszer továbbfejlesztését, valamint a humánerőforrás fejlesz-
tését is.

Az NFSZ munkaerő-piaci átmeneteket kezelő képességeinek megújítása
A megvalósítás során a hangsúly az egyéni igényeknek megfelelő szolgáltatásokra kerül. Cél, 
hogy új keretek, eszközök jöjjenek létre, irányt adva a kirendeltségi munkáltatói kapcsolattar-
tásnak. Új típusú szolgáltatások kerülnek bevezetésre, kihasználva az új kommunikációs csa-
tornák lehetőségeit is.

Versenyképesség növelését megalapozó kutatások
E tevékenység keretében a korábbi kutatások pozitív eredményeire alapozó kontrollcsoportos 
kutatások valósulnak meg, amelyek feltárják a szolgáltatások, az aktív és a passzív eszközök 
foglalkoztatásra gyakorolt hatását. Olyan munkaerő-piaci előrejelzési modell kidolgozására 
kerül sor, amely közvetlenül segíti a munkaerő-piaci politikák, az aktív és passzív eszközök, 
a szolgáltatások fejlesztési irányainak meghatározását. Megvalósul továbbá az NFSZ könyv-
tárának fejlesztése is. 

Szervezeti célrendszerek fejlesztése
A tevékenység négy területen ível át. Újrafogalmazza az NFSZ hosszú távú fejlesztési straté-
giáját, annak kiemelt szakterületeire fókuszálva. A stratégiát beilleszti egy változást rugalma-
san kezelő vezetésirányítási rendszerbe, amelynek működtetésére felhasználja a minőségirá-
nyítási rendszert, valamint kiemelt hangsúlyt fektet mindezek tükrében a szervezeti kultúra 
értékeire, szem előtt tartva az új fejlesztési irányok szervezeti integrációját. 

26 TÁMOP 1.3.1-12/1-2012-0001 „A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat fejlesztése”
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Nemzetközi együttműködési tevékenység
A fejlesztés keretében zajlik a nemzetközi tapasztalatok, bevált gyakorlatok vizsgálata és 
adaptálása, a magyar munkavállalók EU-n belüli mobilitásának segítése, a határ menti régiók 
esetében a határokon átnyúló együttműködés támogatása. 

NFSZ-munkatársak képzése
A képzési feladatok rendszerében a szakmai fejlesztésekhez kapcsolódó programok, a fenn-
tartható fejlődést biztosító, korábban sikeres programok szervezése, a jogszabályban megha-
tározott szervezeti változásokhoz kapcsolódó képzések valósultak meg.

A pályaorientáció rendszerének tartalmi és módszertani fejlesztése  
II. fázis

A 2012. június és 2015. május között, 2 753 113 239 forint forrásból megvalósuló projekt27 az 
NMH és jogelődjeinek pályaorientációs, életpálya-tanácsadási fejlesztéseire, illetve szolgálta-
tási tapasztalatára építve kívánja megújítani , és minden állampolgár számára elérhetővé ten-
ni a pályaorientációs eszköz- és szolgáltatáskészletet, hogy ezáltal is támogassa a tanulás és a 
munka világában hozott döntéseket. 

Módszertani- és eszközfejlesztések
A projekt során online és offline módszertani eszközök fejlesztése valósul meg. Kiemelendőek 
a Nemzeti Pályaorientációs Portál (www.eletpalya.munka.hu), a foglalkozásbemutató eszközök 
(filmek és szöveges anyagok), valamint a pályaorientációt segítő kérdőívek kialakítása, to-
vábbfejlesztése. 

Szakemberek képzése
Négyezer pályaorientációs résztevékenységet végző szakember részére alapozó képzés meg-
valósítása történik annak érdekében, hogy életpálya-tanácsadási tevékenységüket szélesebb 
ismeretekre alapozva, hatékonyabban tudják ellátni. 

A szakképzett pályaorientációs tanácsadók részére a szakma mesterei képzés történik a pro-
jekt során.

27 TÁMOP 2.2.2-12/1-2012-0001 „A pályaorientáció rendszerének tartalmi és módszertani fejlesztése”
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Hálózatépítés
Számos rendezvény és workshop megvalósulása révén létrejön egy olyan szakmai hálózat, 
amely közös ügyének tekinti az életpálya-tanácsadási modern rendszerének kiépítését és mű-
ködtetését. Fontos a fejlesztések összehangolása az európai pályaorientációs stratégiákkal, 
valamint a nemzetközi szervezetek által meghatározott prioritásokkal. A nemzetközi hálóza-
tépítés egyik fontos eleme az ELGPN szakpolitikai hálózat munkájában való részvétel. 

Hasznosulás, tájékoztatás, társadalmi marketing
A kiemelt projekt nagy hangsúlyt fektet a tájékoztatásra, valamint a létrejövő eszközkészlet és 
életpálya-tanácsadási szolgáltatások hasznosulására. A fejlesztéseket széleskörű társadalmi 
marketing támogatja, megjelennek a kapcsolódó szakmai és a nagyközönségnek szóló ren-
dezvényeken, fesztiválokon. A szakemberek részére az életpálya-tanácsadás aktuális kérdé-
seiről szakfolyóirat jelenik meg.

Portálkonszolidáció a Nemzeti Munkaügyi Hivatalban

Az ügyfelek személyes kiszolgálása mellett egyre nagyobb hangsúlyt kap az öninformáció 
lehetőségének biztosítása, amelynek egyik fő területe az elektronikus tájékoztatás, a webes 
szolgáltatások elérhetővé tétele. Ehhez kapcsolódóan e projekt28 célja az egységes NMH por-
tálmotor és az egységes bejelentkezést lehetővé tévő SSO megoldás kialakítása, és az új por-
tálmotor bevezetése, amellyel a hivatal elősegíti az állás- és képzéskereséssel, állásbejelentés-
sel, pályaorientációval kapcsolatos szolgáltatások minőségének és hatékonyságának növelését. 
A projekt 2013. március és 2014. június között 295 027 500 forint támogatásból valósul meg.

A projekt keretében a közös portálmotor a Nemzeti Pályaorientációs Portálra, valamint a Vir-
tuális Munkaerőpiac Portálra vonatkozóan kerül bevezetésre. Ezzel az elérhető vagy tovább-
fejlesztett online szolgáltatások a következők lesznek:
–  álláskeresés az NFSZ állásajánlataiban a VMP szolgáltatásain keresztül;
– önéletrajz-rögzítés;
– időpontfoglalás; 
– azonosítás a kirendeltségen törénő megjelenés nélkül;
–  állásbejelentés az NFSZ állásadatbázisába a VMP szolgáltatásain keresztül;
–  munkavállalók és foglalkoztatók számára nyújtott szolgáltatások az NPP szolgáltatásain 

keresztül.

28 EKOP-2.A.2-2012-2012-0020 „Portálkonszolidáció a Nemzeti Munkaügyi Hivatalban”
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Infrastruktúrafejlesztés II. fázis

A projektet29 konzorciumban valósítja meg az NMH, valamint a Közigazgatási és Igazságügyi 
Hivatal hatmilliárd forint összegű támogatásból. A projekt megvalósítása 2012. november 30-
án kezdődött. A projekt keretében a KIH feladata a teljes körű építészeti tervezés és az új bú-
torok beszerzése, az NMH feladatkörébe pedig az informatikai fejlesztések megvalósítása és 
az épületek kivitelezése tartozik. E kiemelt projekt eredményeként folytatódik és 2015. június 
30-ig megtörténik az új szolgáltatási modellnek megfelelő infrastrukturális feltételek megte-
remtése, az ügyintézői- és ügyfélterek korszerűsítése – az öninformációs rendszer kiépítése, 
az akadálymentesítés, a korszerű ügyintézéshez szükséges beruházások elvégzése – a pro-
jektben érintett 56 munkaügyi kirendeltségen. A sikeres megvalósítás érdekében az NMH 
együttműködési megállapodást kötött 18 kormányhivatallal. 

29  TIOP 3.2.1-12/1-2012-0001 „Az integrált rendszer kereteinek megteremtése a foglalkoztatási szolgálat infrastruktú-
rájának fejlesztésével” II. fázis
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Nyilvántartások adattisztítási és migrációs feladatainak ellátása

A 2013-ban 110 432 400 forint támogatásból megvalósított projekt30 célja az volt, hogy az 
NMH-ban működő integrált szakrendszerben, az IR-ben nyilvántartott munkanélküliekről 
megbízhatóbb, pontosabb adatokat lehessen szolgáltatni a szakhatóságok felé, valamint 
hozzájáruljon az ügyfél-kiszolgálási folyamat felgyorsításához, és ebből következően az ügy-
fél-elégedettség növeléséhez.

A projekt keretében megtörtént az IR szakrendszer adattisztítása, valamint az e szakrendszer-
hez kapcsolódó ügyviteli folyamatok és tevékenységek racionalizálása. A projekt fejlesztései-
nek eredményeképpen az NFSZ pontosabb ügyfél-információkkal rendelkezik, amelyek lehe-
tővé teszik a hatékonyabb ügyintézést, a még megalapozottabb és ellenőrzött adatokkal 
történő kiszolgálást.

Irat és dokumentumkezelő rendszer bevezetése az NMH-ban

A 2013. március és a 2014. június között megvalósuló projekt31 az NMH elektronikus szolgál-
tatásait is támogató iktatórendszer és dokumentumkezelő rendszer elkészítését tűzte ki célul 
239 665 000 Ft-os támogatásból. 

A projekt feladatai
–  A megvalósításához szükséges eszközök (nagyteljesítményű szkennerek, valamint szerver, 

illetve tároló rendszerbővítés) beszerzése; 
– egységes irat- és dokumentumkezelő alkalmazás kifejlesztése;
– elektronikus iratkezelés bevezetése az NMH-ban;
– az iratáramlás felgyorsítása és hatékonnyá tétele;
– digitális irattár létrehozása;
– szakrendszeri kapcsolódási lehetőségek kidolgozása;
– belső folyamatok informatikai támogatásának fejlesztése.

30 ÁROP-1.A.4-2012-2012-0010 „Nyilvántartások adattisztítási és migrációs feladatainak ellátása”
31 EKOP 1.A.2-2012-2012-0047 „Irat és dokumentumkezelő rendszer bevezetése a Nemzeti Munkaügyi Hivatalban”
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